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社区建设是城市建设的重要组成部分。党的十九大报告指
出，要打造共建共治共享社会治理格局,发挥社会组织作用，实
现政府治理和社会调节、居民自治良性互动。

滨城区北镇街道顺应城市主体多元化、服务需求多元化、社
会资源多元化趋势，主动探索“以党建为引领、以自治为基础、以
服务为核心、以共建为动力”的“四位一体”城市基层党建路子，
高度契合十九大要求，充分体现居民所需所盼。

玉龙湖社区着力打造“居民之家”
以“四位一体”提升居民幸福感

走进玉龙湖社区，家的温馨感
扑面而来——开放式设计的大厅，
取代了传统的卡座式办公桌，让居
民来办理事项可以“零距离”互动，
更亲切更接地气。

10月24日，滨城区北镇街道玉
龙湖社区正式启用尚不足两个月，
已经颇具模样。各项服务功能也正
在不断地添加、完善、优化。作为北
镇街道新型社区建设及城市基层党
建创新的试点和“样板”，玉龙湖社
区无论硬件设施还是软件搭载，都
在全市属于“顶配”。

玉龙湖社区是在三年棚改加快
推进、城市化水平快速提升的大背
景下，诞生的新型城市社区。社区
服务面积 0.75 平方公里，涉及三个
棚改村居搬迁过来的居民，共10个

小区，服务群众 2680 户、9380 人。
该社区坚持开放与兼容的工作理
念，更加注重党建引领，更加注重精
准服务，更加注重创新机制，成为

“四位一体”社区发展思路的实践载
体。

“现有社区大多隐藏着原先管
区的概念，承担着大量行政管理的
职责和任务。而且覆盖范围面太
广，难以形成辖区居民之间的良性
互动。服务功能真正贴近居民需求
的很少，而且难以体现、发挥居民的
自治作用。”北镇街道党工委书记韩
云勇说。在他规划的新型社区建设
蓝图中，应当立足居民需求，围绕

“党建、自治、服务、共建”四大方面，
以提升社区凝聚力、居民幸福感、社
会和谐度为最终目标。

以党建为引领、以自治为基础、以服务为核心、以共建为动力

北镇街道：探索“四位一体”城市基层党建路子
滨州日报/滨州网记者 田中岳 葛肇敏 通讯员 王甜甜 王海波

居民自治：居民的社区居民建、居民管，成为社区的真正主人

设在玉龙湖社区三楼的居民议事
厅，可以说就是这个社区的“微型议
会”。小区车位停放、公共设施维护、
物业管理等问题，都能在此沟通协商，
让居民的事情居民说了算，并逐步形
成“议事、协调、表决、实施”的居民自
治运行机制。

“原来居委会的事儿自己拍拍脑
袋就做主了，现在有了《小区自治公
约》，各项权力写的明明白白、群众都
有数。要通过居民议事会议征集大家
意见，一起协商解决，真正实现了居民
的事自己做主。”义和居委会居民议事
委员会委员薛爱国说。

为了发挥社区自治功能，玉龙湖
社区建立起党组织领导下的“5+5”小
区自治体系建设。

所谓 5 大体系包括居民议事体
系、志愿服务体系、小区理事会体系、
居民委员会体系、居民监督体系；5大
自治组织指红白理事会、文体娱乐理

事会、和谐理事会、文明倡导理事会、
青少年理事会。通过5大体系和5大
自治组织，吸引广大居民广泛参与社
区建设，形成“大家的事大家办”的观
念，实现家庭和美、邻里和睦、小区和
谐的文化氛围，从而打造出公开阳光
的社区。

党建引领：
群众有需要的地方，就有党组织的身影和回应

党的基层组织是确保党的路线
方针政策和决策部署贯彻落实的基
础。哪里有群众的需要，哪里就应
当有党组织。今年以来，北镇街道
强化党建引领、统筹区域资源、优化
组织设置，构建起“街道大工委”领
导下的社区党委、服务站党总支、网
格党支部、楼宇党小组五级党组织
体系。玉龙湖社区是街道下辖的7
个社区党委之一,社区建立有瑞恒
服务站、玉龙湖服务站两个服务站
党总支,服务站划分为9个网格并成
立网格党支部。

在玉龙湖社区二楼的“灯塔加
油站”，社区党员邱延军正在通过

“灯塔党建在线”重温习近平总书记
的十九大报告。“在家不会操作网络
系统，在社区学习不仅有辅导员指

导，而且大家一起学更有氛围，能互
相交流！”邱延军说。通过学习，也
让邱延军发现了自己跟“先进”之间
的差距，并自觉向“标杆”看齐。“作
为一名党员，今后在工作、生活中，
也将处处以党员标准严格要求自
己，为群众做好服务。”

“红色驿站”是玉龙湖社区党建
的窗口，也是北镇街道党群服务中
心的阵地。通过“驿站”，架起了党
组织对党员关心关爱的桥梁，让党
员在社区找到“家”。同时，在这里
还开辟了“党代表工作站”，安排北
镇辖区的区级党代表定期下沉到社
区，与居民、党员面对面，收集关系
党的建设的社情民意，真正发挥起
党组织的引领作用，便于社区有针
对性地开展服务工作。

紧靠玉龙湖的玉龙湖社区已打造完成，社区坚持开放与兼容的工作理
念，更加注重党建引领，更加注重精准服务，更加注重创新机制，成为“四位
一体”社区发展思路的实践载体。

在“灯塔加油站”里，不方便用手机的老党员可以利用电脑进行学习，
还有辅导员现场指导。

“红色驿站”是玉龙湖社区党建的窗口，也是党员在社区的家。

公共服务大厅共涵盖了民政、计生、社保、工商税务
等12个服务窗口，可为居民提供一站式服务。

居民间有了矛盾，社区里有专人负责调解，让矛盾在
社区里就得到化解，保证社区里“和”气洋洋。

每周定期播报的“北镇微视”栏
目，让居民更加了解息息相关的事。

精准服务：搭建多元化服务平台,
满足居民多元化服务需求，让社区服务更精准

玉龙湖社区的居民，多为棚改居
民和下岗职工等。社区因人施策，围
绕居民需求开展精准化、高质量服
务。“为了帮助社区的下岗工人实现
再就业，社区为他们‘量身打造’了家
庭代工服务——社区负责联系有业
务需求的工厂，将订单整理收集，由
符合代工条件的社区居民前来领取，
带着订单回家做。从而让有闲暇的
劳动力在不耽误照顾家庭的前提下
完成订单，增加一部分家庭收入。”玉
龙湖社区党委书记崔丽杨说。

而设在玉龙湖社区一层的行政
服务窗口，共涵盖了民政、计生、社
保、工商税务等12个服务窗口、27项
服务职能。“我们坚持‘一站式、一体

化’服务理念，让居民来办事一目了
然、一步到位。”玉龙湖社区党委副书
记张彤说。另外，玉龙湖社区还为居
民提供行政代办服务，除去必须居民
本人到场办理的业务，社区工作人员
负责“跑腿”办理，居民直接取走即
可。

除了公共服务之外，社区还有
“自我服务”功能。在“爱心代办”窗
口，社区筛选了口碑好的家政、保洁、
维修等优质商家，成立了社区便民服
务队，入驻时根据自身经营状况给予
最大程度的优惠，为社区居民提供质
优价廉的便民服务，让社区居民不用
出社区就可以解决生活上遇到的麻
烦。

社区里的宣传栏上，党的方针政策格外醒目。

共建共享：人人参与、人人尽力、人人共享，
实现资源共用、服务共推、事情共办

按照全区“幸福滨城，共力共建”
的发展要求，北镇街道充分体现“人
人参与、人人尽力、人人享有”的理
念，打破条块分割、封闭运行的格局，
充分发挥各方力量，吸纳各类社会组
织、志愿服务组织、公益组织等参与
社区建设。

“在街道层面，我们吸纳了滨化、
华纺、区粮食局的党组织负责人作为

‘街道大工委’兼职委员。在社区层
面，我们玉龙湖社区把七小、卫生服
务站、东城交警等六个单位负责人吸
收为兼职委员。同时，社区搭建了党
建联席会议平台，实现资源共享、服

务共推、难题共办。”韩云勇介绍。
而在玉龙湖社区，最鲜明的共

建、共享例子，便是“便民生活服务直
通车”。在一楼大厅东侧，专门设置
了含有一百多个栏位的展架。“我们
将有 320 种商品陆续上架，是社会公
益组织渤海义工提供的，均为不盈利
出厂价，甚至低于市面上最低的批发
价。”崔丽杨告诉记者。一袋500克的
洗衣粉市面最低价要 1.3 元，而这里
只要 0.92 元。“我们还为社区 60 岁以
上的老人免费送货上门，真正让社区
居民得到共建、共享的实惠。”

志愿者成为社区一道靓丽的风景线。

好家风阅览室成为居民的“自家书吧”。


