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2017 年 10 月份，12345 为民服务热线
受理群众诉求 6681 件。按来电性质分，
咨询类占 31%，求助类占 60%，投诉类占
7%,建议类 2%。各县（区）、市直各单位
及时做好承办工作，处理群众反映的各
类问题：

1.协调处理居民生活方面的问题。市
住建局调查处部分小区业主反映的集中供
暖的问题。市城管执法局调查处理某路段
路灯隔一亮一照明不足的问题。滨城区调
查处理部分居民反映的禁止燃煤无法取暖
的问题；协调增开某路段的路灯。沾化区
协调疏通某小区沿街商铺堵塞的下水道。
阳信县调查处理秦某反映的天然气开通的
问题。无棣县调查处理海丰办事处某小区
业主反映的集中供暖的问题。博兴县协调
安装某路口遗失的下水道井盖。邹平县调
查处理黄山办事处某小区业主反映的集中
供暖的问题。滨州经济技术开发区调查答
复某小区业主反映的污水处理费、水资源
费收取的问题。

2.协调处理三农方面的问题。滨城区
协调解决秦皇台乡部分村庄停水的问题；
调查处理三河湖镇卢某反映的村委会未将
其人口地上报致使其耕地无法确权的问
题。沾化区调查处理富国办事处吴某反映
的其家安置房实际面积小于合同面积的问
题。惠民县调查处理辛店镇某村民私自在
耕地内建猪舍改变耕地用途的问题。阳信
县调查答复劳店镇王某反映的扶贫款发放
的问题。无棣县协调解决棣丰办事处王某
反映的旱厕改造罐体无法冲水的问题。博
兴县协调解决城东办事处王某与其地邻土
地边界的纠纷问题。邹平县协调解决魏桥
镇部分村民反映的农田灌溉问题。滨州经
济技术开发区调查处理里则办事处张某反
映的修建黄河大坝占用耕地未发放补偿款

的问题。高新区协调修缮小营办事处某村
内的道路。

3.协调处理城市管理方面的问题。市
城管执法局协调清理某路段绿化带的枯树
叶。滨城区协调清理某小区楼道内的小广
告。惠民县调查处理孙武办事处某路段施
工进度缓慢影响通行的问题。阳信县调查
处理某小区沿街饭店油烟、噪音扰民的问
题。无棣县调查处理海丰办事处一水果商
贩占道经营堵塞交通的问题。博兴县调查
处理垃圾清运车噪音扰民的问题。邹平县
调查处理某小学附近集市商贩占道经营噪
音扰民的问题。滨州经济技术开发区调查
处理某小区建筑工地夜间施工噪音扰民的
问题；调查处理某公厕长期关闭影响使用
的问题。

4.协调处理城乡建设方面的问题。市
住建局协调维修某人行道上松动的地砖。
滨城区调查处理曹某反映的小区停气的问
题；调查处理杨柳雪镇孙某反映的煤炭锅
炉被取缔无法取暖的问题。沾化区调查处
理某小区业主反映的小区下水道堵塞污水
外溢的问题。惠民县调查处理何坊办事处
某小区部分业主反映的未接通大暖的问
题。阳信县调查处理某小区多名业主反映
的逾期未交房的问题；调查处理河流镇马
某反映的小区一楼地面未安装保温层的问
题。无棣县调查处理张某反映的小区开发
商不予退还贷款保证押金的问题。博兴县
调查处理顾某反映的某沿街房拆迁至今未
安置回迁房的问题。邹平县调查处理某小
区业主反映的开发商未按照合同约定开工
建设的问题；调查处理高新办事处某小区
业主反映的开发商不予退还装修押金的问
题。滨州经济技术开发区调查处理某小区
业主反映的开发商未与业主签订购房合同
的问题。

5.协调处理劳动保障方面的问题。市
人社局协调解决张某反映的失业保险金领
取的问题；调查处理王某、窦某等群众反映
的某公司拖欠工资的问题。滨城区调查处
理付某、褚某等群众反映的某学校拖欠劳务
费的问题；协调某公司处理刘某的工伤赔付
问题。沾化区调查处理古城镇徐某反映的
医保卡发放的问题。惠民县调查答复陈某
反映的其退役后工作安置的问题。阳信县
调查处理水落坡镇刘某反映的其村低保户
未发放医保卡及其购药无法报销的问题。
无棣县协调某公司支付拖欠周某2016年9
至 11 月的工资。博兴县协调解决吕艺镇
李某反映的其母亲慢性病医疗报销申请未
获批的问题。邹平县协调办理朱某的养老
保险转移手续。滨州经济技术开发区调查
处理刘某、花某反映的某公司拖欠工资的
问题。

6.协调处理交通管理方面的问题。市
公安局调查处理部分群众反映的驾照科目
二考试预约失败的问题。市交通运输局
协调更换并加固某临时公交站牌竖杆；
协调公交公司撤除部分公交站牌上的小
广告。滨城区调查处理郭某反映的某医
院门口电动三轮车拉客的问题。沾化区
协调某驾校退还张某的驾照学习报名费
用。惠民县调查处理高某反映的出租车
不予打表计费的问题。阳信县调查处理
周某反映的某路口无单独右转车道致使
交通拥堵的问题。无棣县调查处理埕口
镇某路段堵车严重影响通行的问题。博
兴县调查处理某村主干道渣土车通行碾
压损坏道路的问题。邹平县调查处理某小
区门口安装隔离栏未预留出口的问题。滨
州经济技术开发区调查处理邱某反映的某
小区门口道路无中央隔离护栏存在安全隐
患的问题。
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按《公司法》及公司章程规定，经全体股东研究决
定，同意注销山东省博兴县高大上电子商务有限公
司，注册号：371625200027881。请各债权人自公告之
日起45日内来公司清算组申报债权。

山东省博兴县高大上电子商务有限公司

注销公告

遗失声明
联系电话：3186726 18654306492

山东省滨州市中茂纺织有限
公司营业执照正、副本丢失，注册
号：3716022800218，声明作废。

滨州市滨城区恒伟汽车修理
部税务登记证正、副本丢失，税号：
372301197005110357M0，声 明
作废。

山东弘鼎工程咨询有限公司
公章磨损严重、字迹不清，编码：
3723000000395，声明作废。

山东滨州广瑞商贸有限公司
丢失通用机打平推式发票5份，发
票代码：137161120043，发票号
码：01227014- 01227018，声明
作废。

山东滨州广瑞商贸有限公司
丢失增值税普通发票二联电脑版
12份，发票代码：3700114620，发

票号码：08850435-08850446，声
明作废。

滨州市滨城区皓天印务中心
开户许可证正本丢失，核准号：
J4660002712101，声明作废。

中国共产主义青年团滨州职
业学院信息工程学院总支部委员
会公章磨损严重、字迹不清，声明
作废。

中国共产主义青年团滨州职
业学院继续教育学院总支部委员
会公章磨损严重、字迹不清，声明
作废。

中国共产主义青年团滨州职
业学院航海学院总支部委员会公
章磨损严重、字迹不清，声明作废。

中国共产主义青年团滨州职
业学院电气工程学院总支部委员
会公章磨损严重、字迹不清，声明
作废。

中国共产主义青年团滨州职

业学院建筑工程学院总支部委员
会公章磨损严重、字迹不清，声明
作废。

中国共产主义青年团滨州职
业学院护理学院总支部委员会公
章磨损严重、字迹不清，声明作废。

中国共产主义青年团滨州职
业学院会计学院总支部委员会公
章磨损严重、字迹不清，声明作废。

中国共产主义青年团滨州职
业学院轻纺化工学院总支部委员
会公章磨损严重、字迹不清，声明
作废。

中国共产主义青年团滨州职
业学院工商管理学院总支部委员
会公章磨损严重、字迹不清，声明
作废。

中国共产主义青年团滨州职
业学院医疗学院总支部委员会公
章磨损严重、字迹不清，声明作废。

中国共产主义青年团滨州职

业学院机械工程学院总支部委员
会公章磨损严重、字迹不清，声明
作废。

中国共产主义青年团滨州职
业学院生物工程学院总支部委员
会公章磨损严重、字迹不清，声明
作废。

中国共产主义青年团滨州职
业学院委员会公章磨损严重、字迹
不清，编码：3723010004767，声
明作废。

博兴县裕兴百货部开户许可
证 正 本 丢 失 ，核 准 号 ：
J4666000928701，声明作废。

滨州市宏丰厨业有限公司税
务 登 记 证 副 本 丢 失 ，税 号 ：
372302590328187，声明作废。

滨州市弘毅众城文化传媒有
限公司企业名称预先核准通知书
丢失，登记号：（滨）登记私名预核
字2017第004769号，特此声明。

沾化县御香苑快餐店税务登

记 证 正 本 丢 失 ，税 号 ：
372325198209234410M0，声 明
作废。

李爱芝个体工商户营业执照
正 、副 本 丢 失 ，注 册 号 ：
371621600194908，声明作废。

博兴县店子镇星宇宾馆丢
失山东增值税普通发票3份，发
票 代 码 ：3700162320，发 票 号
码：28956361- 28956363，声明
作废。

博兴县店子镇星宇宾馆丢失山东增
值税普通发票 2 份，发票代码：
3700162320，发票号码：28919342-
28919343，声明作废。

滨州英伦商贸有限公司（税号
372301663547891）丢失山东增
值税普通发票 2 份，发票代码:
3700054650， 发 票 号 码:
00257961-00257962，声明作废。

张娜娜身份证丢失，身份证号
372328198309262725，声明作废。

滨州利源天使商贸有限公司：
刘雅楠与你单位工资、双倍工资、经济补偿金纠

纷一案，现已审理终结。因到你单位地址送达无人办
公，现向你单位公告送达滨区劳人仲案字[2017]148号
裁决书。自公告之日起经过六十日，即视为送达。送
达后 15 日内不服本裁决，可以向滨城区人民法院起
诉，逾期不起诉，本裁决书即发生法律效力。

特此公告。
滨州市滨城区劳动人事争议仲裁委员会

公告

新华社北京 11月 12 日电
截至 11 日 24 时，受到网友追捧
的“双十一”网购节落幕，天猫商
城11日全天成交额再次刷新纪
录达到1682亿元，京东商城累计
下单金额超过1271亿元，苏宁易
购全渠道销售迎来 163%的增
长。“双十一”我国电商交易额再
创新高。

据阿里巴巴集团CEO张勇
介绍，截至11日24时，天猫商城
总成交额达到1682亿元，其中无
线成交占比高达90%；支付宝支
付笔数达到14.8亿笔，同比增长
41%；支付峰值达到 25.6 万笔/

秒，是去年的2.1倍，再次刷新去
年创下的峰值纪录；产生的物流
订单量达到 8.12 亿单；参与“双
十一”的全球网民覆盖了225个
国家和地区。

据京东商城数据统计显示，
截至 11 日 24 时，京东商城累计
下单金额已超过 1271 亿元。11
日当天的订单已有 85%实现当
日生产出库，其中，全国仓库发
货量、生鲜仓库发货量、中小件
仓库生产订单量和大件仓库生
产订单量均大幅超过去年“双十
一”。

同时，在各类产品销售量排

行中，3C品类销量遥遥领先，手
机更是成为网购节最热门商品
之一。数据显示，以小米、华为
等为代表的国产手机销量已超
过往年领先的苹果和三星等国
际大品牌手机。

张勇表示，“双十一”如今已
不仅是手机屏幕上的网购节，更
已成为从街角村口到一线城市
核心商圈的全场景的网购节。
今年“双十一”期间，全球52个线
下核心商圈辐射了超1亿人群，
有超过 5000 万的消费者通过手
机参加了“双十一”互动。

今年“双十一”
电商交易额再创新高

新华社北京 11 月 12 日电
国家邮政局监测数据显示，“双
11”当天，主要电商企业全天共
产生快递物流订单 8.5 亿件，同
比增长29.4%；全天各邮政、快递
企业共处理3.31亿件，同比增长
31.5%。

国家邮政局副局长刘君说，
今年的“双 11”依然保持消费旺
势，出现国内国际联动、城市农
村互动的局面，快递业在“双11”
面临业务量和服务质量两方面
的巨大考验。

刘君介绍，要从 5 方面做好
快递旺季服务保障工作：一是提
前协调上游电商开展预测，并对
每个企业实际承载能力核定最

高峰值量，继续实施“错峰发货、
均衡推进”的工作机制；二是强
化能力储备，增加人员、场地、公
路航空铁路运能、处理设备储
备，做好信息系统升级扩容；三
是重点保障稳定，督促快递企业
总部联络电商平台对重点区域
基层网点实行补贴政策，提前对
接10 万个业务压力较大的重点
末端网点预测数据；四是强化监
测预警，在线实时监控生产运
行，统筹调度监管力量和企业资
源，及时向社会发布业务量变
动、流量流向等消费提示信息；
五是加强安全监管，坚持寄递安
全实名收寄、收寄验视、过机安
检“三项制度”不放松，防止出现

生产、消防、交通等重大安全事
故。

预计“双11”期间，邮政全行
业将投入近300万人、3000万平
方米场地、9 万辆干线运输车辆
和90余架全货机，行业能力储备
较日常增加了3到5成。

国家邮政局相关负责人表
示，全行业已经形成一套比较成
熟的保障机制，在基础能力投
入、科技应用、社会支持等方面
都取得了明显的成效，应对高峰
的能力得到增强，但是末端的快
递员劳动强度非常大，希望广大
消费者对快递旺季期间的服务
给予理解和包容。

“双11”当天快件量达3.31亿件
同比增31.5%


