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无棣县人社无棣县人社局局

民生民生““期中期中考考””交出交出““靓丽卷靓丽卷””
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今年以来，无棣县人社局坚持以习近平新时代中国特色社会主
义思想为指引，深入学习贯彻党的十九大精神，紧紧围绕“民生为
本、人才优先”的工作主线，牢牢把握稳中求进的工作总基调和“争
一流、上水平”的工作定位，解放思想，开拓创新，各项工作取得积极
进展，交出了一份亮丽的期中考试答卷。

“三化”建设稳步推进
群众办事便捷高效

无棣县人社局按照人社系统公共服务“标准化、信息化、一体
化”建设要求，加强和完善基层平台软硬件建设，着力从制订方案、
健全机构、梳理流程、整理数据、协调资金等方面下功夫，推动人社
公共服务“三化”建设稳步推进，努力打造公共服务新格局。

坚持标准化先行，打造规范服务新模式。根据全市统一的社会
保险业务标准和业务流程，进一步明确社会保险公共服务目录，对
社会保险服务事项进行规范清理，优化了公共服务事项。制定印发

《管理制度汇编》《无棣县社会保险便民服务办法》，对服务标准规
范、大厅带班、行政效能、上门服务等各项政策措施进行统一规范。
设置便民服务台，形成从咨询、受理、审核、经办、反馈到跟踪服务的
一整套工作流程，县、镇两级实现制度统一、标准统一、管理统一、执
行统一。纳入全县第一批“只跑一次腿”事项清单19项，涵盖社保登
记、各项保险办理、待遇核定、就业失业登记等各项经办业务，数量
为全县各部门最多。统一规范实体服务大厅，按照全市统一的窗
口、岗位设置标准，对现有社会保险服务大厅进行重新布置，大厅配
备电子大屏、滚动显示屏、自助服务终端等电子设备。各镇街也按
照基层平台建设标准，配齐配全了电脑、打印机、社保卡读卡器、二
代身份证读卡器、指静脉采集仪、高拍仪等设备，社保服务不断规
范，服务效能逐渐提升。统一规范服务事项各类证明材料，对办理
服务事项所需证明材料和手续进行全面梳理，凡没有法律法规或规
章依据的证明和盖章环节予以取消，极大地方便了群众办事创业。

坚持信息化引领，打造智能服务新模式。拓展社保卡应用范
围，推广社会保障“一卡通”。截至目前，全县已累计制发社会保障
卡42万张，社保卡功能已拓展到92项。自2018年3月1日起，各项
保险待遇分期分批更换为使用社会保障卡领取，年内全面推行使用
社会保障卡发放各项社保待遇。同时，为使持卡人就近办理社会保
障卡业务，11个镇街人社所全部设有社会保障卡服务网点，居民在
任何一个镇街都可以办理居民社会保障卡的申领、挂失、解挂、密码
修改、密码重置、补换等业务，实现社保卡服务“镇镇通”。健全完善
网上公共服务系统，依托市“智慧社保”平台开通的门户网站、网上
服务大厅、社会保险单位网上服务系统等各种互联网渠道，为群众
引入“互联网+人社服务”概念，简化办事环节，提升服务效能。参保
人员可通过二代身份证感应、社会保障卡读取等方式随时查询、维
护个人信息，缴纳灵活就业个人养老保险、居民医疗保险、居民养老
保险，无需到窗口排队，为城乡居民提供优质、便捷、高效的服务。

坚持一体化推进，打造整体服务新模式。在平台建设上，完成
基层公共服务平台网络的升级改造，首批30台自助服务终端已在县
人力资源社会保障服务中心、银行、各大医院“安家落户”，另有30台
正在安装调试，推动形成城区社保卡服务“20分钟步行圈”。在内部
运行上，统一基础信息管理、信息系统内部形成相互支持、相互衔接
的“业务链”，实现前后台、上下级、各部门之间协同工作。在业务办
理上，推进优化窗口服务，整合工作岗位，明确岗位职责，在各处室
机构职能不变的状态下，积极探索“分类柜员制”服务模式，打破各
社会保险经办机构之间的限制，依托全市统一的业务经办标准和信
息系统平台，承办全县职工、居民的各项公共业务，实现“一门受理、
一门送达、集中办理”，有效解决了办事群众排队长、往返多、耗时长
等实际问题。

异地就医联网结算
报销无需来回折腾

“现在去北京看病真方便，办理好联网手续后，就能直接在医院
结算，既不用垫付费用又方便省事。”刘女士是无棣县某单位职工，
因病经常去北京某三甲医院住院治疗，以前去北京看病，报销住院
费用要带着病例、发票、费用清单、转诊单等材料回县医保处报销，
手续繁琐麻烦，且需要病人先垫付药费。自从实行异地联网就医
后，在医院就能完成医保报销结算，整个结算过程仅用几分钟，极大
地方便了群众异地就医。

医疗保障工作与百姓生活息息相关，每一项便民制度实施都涉
及到参保人员的切身利益，无棣县人社局积极推进异地就医结算，
打通医保服务“最后一公里”，让信息多跑路，让群众少跑路。2017
年8月，无棣县跨省异地联网就医即时结算系统顺利接入国家平台，
参保人无需多地跑腿和先行垫付医疗费用，只需出院时缴纳个人负
担部分即可实现医疗费用的报销。异地就医联网结算平台开通后，
符合转诊就医条件的参保人员及省内异地安置人员需住院的，可以
先到县医院或中医院办理转诊备案，然后携带社保卡和身份证到就
医医院住院处办理联网手续，办理转院备案手续后即可在异地定点
医院进行联网结算。

提升调解仲裁效能
构建和谐劳动关系

无棣县劳动人事争议仲裁院始终坚持预防、调解、仲裁“三位一
体”的工作思路，充分发挥基层调解在劳动人事争议处理中的积极
作用，秉持公正、公平的法律立场处理劳动人事争议，不断健全组织
机构，提高调解仲裁效能，积极构建和谐劳动关系。

严密调解体系。无棣县劳动人事争议仲裁院不仅配备标准化
的仲裁机构，设有专职仲裁员、书记员，并且在辖区事业单位、乡镇
政府、企业均建立劳动人事争议调解组织，健全了企业、区域、司法、
行政调解和仲裁调解相结合的新型调解体系，有效发挥了基层调解
组织“第一道防线”的作用。设立兼职仲裁员，并定期组织仲裁员培
训，普及相关政策法规，进一步提高仲裁调解能力。

强化预警预防。制定落实预防和妥善处置群体性事件工作预
案，强化矛盾排查、预警监测、应急处置。在各组织内部设立劳动人
事争议受理窗口，为职工群众在出现矛盾纠纷的第一时间提供法规
咨询及解决渠道，将劳动人事争议化解在萌芽状态。

提升仲裁效能。在处理劳动人事争议过程中，坚持将调解放在
首位，采取积极的调解方式，使得绝大多数案件能够调解结案。尤
其在处理工伤待遇赔偿案件时，针对工伤职工诉讼期限较长，心理
压力较大等特点，适时对当事人进行心理疏导，为双方当事人建立
良好的沟通平台。强化风险防控，针对仲裁案件立案审批、庭审、裁
决等各个环节积极自查，定期对专、兼职仲裁员开展廉政谈话，加强
作风建设，坚决杜绝“不作为、慢作为、乱作为”等情况出现，着力打
造一支“为民、务实、清廉”的劳动仲裁队伍，为提升调解仲裁效能，
构建和谐劳动关系提供坚强保证。

市委组织部副部长、市人社局党组书
记、局长谷守彬在海丰街道人社所对“三
化”建设情况进行调研。

全力推动就业创业
连年超额完成任务

“随着社会经济的发展，我县就业创业工作主要转变为以创业带
动就业为工作重心，不断强化公共就业服务，以‘培养’与‘引进’相结
合的方式促进人才工作的开展。”无棣县公共就业和人才服务中心负
责人刘建春说。就业是民生之本。无棣县严格按照上级要求，结合
县内实际，全心全意为劳动者服务，就业创业各项工作取得了显著成
效，连续多年超额完成年度任务目标。

强化服务提升，推动政策落实。全力推动就业政策落地，在经济
增长趋缓的环境下，保持了就业局势的基本稳定。按月举办“春风行
动”“民营企业招聘周”“高校毕业生就业服务周”“临淄·无棣”扶贫招
聘会等大型招聘活动，并在每月2日举办企业用工招聘会，为民营企业
和各类求职人员提供就业服务。今年以来共有60余家用工单位进场招
聘，提供就业岗位4000多个，1000余人达成就业意向。全面落实就业政
策，为金盛海洋、鑫岳化工等15家企业落实企业吸纳各类就业困难人员
社保补贴和岗位补贴，帮扶92名就业困难人员实现就业。2012年以
来，累计发放创业贷款8000余万元，直接带动2200人实现就业。

强化载体建设，完善创业平台。积极落实创业政策，新增省级创
业园区1家、省级创业街道1家，全县累计4家省市创业园区、2家省级
创业街道（社区）。充分发挥省市创业平台作用，今年以来共引领 名大
学生完成创业。加强创业指导工作的开展，充分发挥创业指导服务窗口
的作用，为创业人员提供政策咨询、创业指导、创业培训等一条龙服务。
今年以来共受理初始创业项目200余个，扶持150人实现创业。

强化就业援助，抓好重点群体就业。大力开发公益性岗位，落实
企业吸纳就业困难人员社保、岗位补贴和就业困难人员灵活就业社
会保险补贴政策，做好城镇零就业家庭就业援助工作，发现一户，解决一
户，实现城镇零就业家庭就业动态消零。积极开展就业创业指导、就业创
业培训、就业创业政策宣讲等服务活动，帮助高校毕业生充分了解就业形
势和就业政策积极促进高校毕业生多渠道就业。加大“双困”毕业生的就
业帮扶力度，确保有就业意愿的特困生年实现100%就业。

深化改革持续发力
基层活力充分释放

按照全面深化改革的总体要求，通过改革的方式充分激发基层
活力。

持续推动简政放权。以放管服改革为抓手，坚持“刀刃向内”，以
权力的“瘦身”激发基层的活力。建立职业资格清理常态化机制，对
国务院明确取消的7批429项职业资格认定全部取消。对已经取消的
职业资格许可和认定事项，分类妥善处理后续工作，做好政策衔接，
确保社会稳定；加强跟踪督查，及时组织“回头看”，确保清理到位，防
止反弹或变相恢复。

深化医保支付方式改革。加强医保基金收支预算管理，全面实
施以总额控制为基础，按病种付费、按人头付费、按床日付费等复合
型付费方式改革，逐步减少按项目付费，将支付方式改革覆盖所有医
疗机构和医疗服务。全县门诊统筹按人头付费；继续推广精神病人
住院按床日付费；全县二级公立医院实行按病种定额结算为主的复
合型医保付费方式，严格执行全市制定的按病种付费标准，病种数量
达到300个病种以上，2018年底前，全部实现临床路径管理下按病种
定额付费。

实现人才服务“全链条”办理。服从服务于新旧动能转换、乡村
人才振兴这两大战略，全方位打造人才服务的“无棣品牌”。梳理人
才载体、人才项目等人才引进事项11项，制定《人才引进“全链条”办
理政策流程》，明确申报主体、条件、时间、政策及受理科室、联系电话
等，各企业申报、引进、选拔等人才引进事项实现“全链条”办理。

开展“巾帼筑梦
春风送岗”女性就业
专场招聘会。

组织各大企业269名职工开展职业技能鉴定。

无棣县人社局开展服务礼仪培训，启动“三亮三树”活动。

“三八”妇女节期间，县人社局开展“学雷锋献爱心促和谐”志愿服务活动，为赵
屯村留守儿童送去学习用品。


