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办事权限下放，办事流程缩短，梳
理公开业务办理“最多跑一次清单”，
推行“容缺受理”和告知承诺，设置人
才落户专享“通道”，出入境签证分分
钟搞定，车驾管业务开通微信支付缴
费……

近年来，我市公安机关围绕深化
“放管服”改革，全面落实“一次办好”，
坚持网上、网下两条线并行原则，改革
治理模式，创新服务理念，努力实现了

“一次办结、群众满意”，人民群众得到
实实在在的获得感、幸福感、安全感。

以清单形式向社会
公布“一次办好”事项
177项

如何将公安工作放在经济社会发
展全局中定位和推进？如何更好更快
方便企业、群众办事创业，拥有更大的
获得感？

副市长、市公安局局长赵永生在
全市公安机关深化改革服务发展动员
部署会上提出：“一代人有一代人的使
命和担当！主动投身新一轮改革开
放，融入全市高质量发展，就是我们每
一个人必须肩负的使命和担当。全市
公安机关和广大民警务必以坐不住等
不起慢不得的紧迫感、责任感、压力
感，抢抓机遇，胸怀全局，励精图治，奋
发有为，投身全市经济社会高质量发
展大局！”

为全面落实“一次办好”，市公安
局党委副书记、政委樊守林带领改革
办、户政、出入境、交警、治安、法制及
部分县区局的负责同志前往浙江温
州、宁波、绍兴三市考察学习，特别针
对“一次办好”改革工作，学习经验，突
破“梗阻”，推进工作。

在全面落实“一次办好”改革中，
市公安局以清单形式向社会公布“一
次办好”事项177项，向企业和群众承
诺合法合规事项“马上办”、一般事项

“网上办”、个人事项“就近办”、复杂事
项帮办代办“一次办”。

出台《滨州市公安局服务新旧动
能转换深化放管服改革二十条措施》，
其中下放权限8项，简化手续6项，简
化流程 6 项，能放则放、能简则简，营
造服务发展环境。服务大厅“一窗受

理”，分类审批，统一出件；关联事项
“一键办理”，破解信息孤岛难题，对服
务事项数据进行“全打通、全归集、全
共享、全对接”，变“一事一流程”为“多
事一流程”；贴心帮办“一次办结”，窗
口服务民警主动为企业和群众提供

“一对一”贴心服务，帮办、代办制度让
群众切实感受到变化。

车管业务：“整合重
塑”避免群众来回跑

近几年来，随着机动车保有量的
日益增长，车管服务成为办事群众接
触最多的服务项目之一。我市公安机
关二十条改革新措施中，车驾管方面

改革内容占到了五分之一。
在“一次办好”改革中，交警支队

车管所以“整合重塑”为重点，强化互
联网思维，进行流程重塑、窗口整合，
实现了业务的模块化布局，尽量做到

“只进一扇门”和“只排一次队”。
走进今天的车管所大院，首先进

入视线的是三维立体服务流程指示标
识，还有新施划的停车位和院内道路
标线，办事群众可根据流程标识闭环
式办理业务，让群众不走回头路，少跑
冤枉路。

记者注意到，在新车登记板块，只
要提交有效齐全的材料，40分钟就能
办理完查验、登记等环节。

一位有多年从业经验的汽车销售
顾问说：“原来新车挂牌需要在查验

厅、车管服务厅两大厅办理，来来回回
好几趟，没有个把小时办不完，现在把
车停到指定位置等着就行了，新车车
主们很高兴。”

以前，全市各县区很多业务都要
到市车管所才能办理，等业务办理完，
最少得半天时间。去年以来，市车管
所刀刃向内，将改革对准自身，做到了
业务市县同权，能放尽放，先后在县区
设立了36家机动车登记服务站，办理
小型汽车新车挂牌、旧车过户、6年免
检、补换领行驶证、补换领号牌、补换
领检验合格标志、互联网面签等业务；
设立43家机动车检测机构，进行除校
车和危化品运输以外机动车的检测。

2018年，交警部门方便群众的决
心持续发力，北海经济开发区、滨州经

济技术开发区、高新区车管所先后建
成启用。2018 年 8 月份，市公安局交
警支队车驾管业务缴费全面上线“微
信支付”功能，群众在办理完车驾管业
务后可直接在窗口完成扫码付费，整
个支付过程仅需30秒左右的时间，无
需再为缴费大费周折。该“微信支付”
功能的开通，标志着我市车管服务“一
次办好”“最多跑一次”“零跑腿”进一
步提档升级。

出入境业务：“只跑
一次腿”，出国签证分分
钟搞定

市公安局出入境部门2018年7月
进驻政务服务中心以来，一张表格、一
个身份证，一次就可办完出入境证件，

“一次办好”在这里体现的淋漓尽致。
借助互联网，我市公安出入境平

台提速增效。目前,市公安局出入境
服务窗口及各县区的出入境服务窗
口都配备了自助签注一体机，一站
式签注、缴费、取证全流程一体化，
无需另行收证、发证，真正实现了

“立等可取”
前段时间，正为孩子办理港澳通

行证签注地市民刘女士真正体验了一
次：改革前，每次都是在前台办理，需
要大约五个工作日的时间办理完毕。
改革后,利用新引进的自助签注一体
机只需要三分钟轻松拿到证件，特别
方便。

在这里，办理出入境证件申请人
所有资料表格全部由工作人员通过自
助受理设备网上打印，彻底结束了申
请人手写填表的历史。

不仅如此，市公安局出入境部门
为落实好“一次办好”，还开通了“双向
速递”服务，办事群众只跑一次，快递
就能直接把证件寄到家。

整个出入境的业务流程，从咨询、
预约到办理、制证、发证等，各个环节
不断将改革推向纵深，着力打通服务
群众的“最后一公里”，为人们的生活
带来了看得见、感受得到的新变化。

“一次办好”改革全
面铺开，持之以恒打造

滨州公安“拼”字招牌

“一次办好”改革已经全面铺开，
有序推进、初见成效。

推行“容缺受理”和告知承诺。重
点项目主要申报材料齐全，次要材料
欠缺的，先受理后补交材料。推行告
知承诺，不断扩大容缺受理和告知承
诺范围。

设置人才落户专享“通道”。在所
有户籍窗口单位设立人才落户服务
窗口、服务专员，全面准确掌握人才
落户政策措施，“一对一”为人才落
户业务办理、政策咨询及协调工作
全程服务。

放宽异地办理身份证证明材料
范围。凡携带居住证、户口本、驾驶
证、护照或社保卡等能够证明个人
身份的证件，均可异地申请办理身
份证。

推广应用旅馆业现场身份比对。
全市旅馆业统一安装“人证合一”系
统，未带身份证的旅客现场通过人脸
识别比对即可办理入住手续。

快速受理公章刻制业务。实行
备案制，取消审批环节，公章刻制单
位提供有关证明材料备案即可刻
制。公章刻制时限由 5 天改为 1 天
完成，对急需公章快速受理，2 小时
内完成。

打击是公安机关的主业。在深化
服务的同时，滨州市公安局以打开路，
以扫黑除恶专项斗争为载体，创建无
黑恶犯罪乡镇、社区、园区，聚焦新旧
动能转换重大工程重点乡（镇）社区园
区，瞄准欺行霸市、强揽工程、垄断经
营以及到企业寻衅滋事、阻挠施工等
违法犯罪，露头就打、除恶务尽，彻底
铲除其滋生土壤，为经济社会发展创
造安全稳定的社会环境。

下一步，全市公安机关和全体公
安民警将以思想大解放、观念大变革
为契机，深化改革服务发展，扎实推进

“一次办好”改革，主动当好企业和群
众的“店小二”，坚持不懈地营造安全
稳定的社会环境、公平正义的法治环
境、优质高效的营商环境，持之以恒打
造滨州公安“拼”字招牌，把公安管理
服务转化为强劲生产力，全力护航滨
州高质量发展。

我市公安机关公开177项“一次办好”事项，户籍、车驾管、出入境业务改革不断深入，扫黑除恶持续发力——

全面落实“一次办好”群众办事进入“快车道”
滨州日报/滨州网记者 罗军 通讯员 张锦程

聚焦公安“放管服”，记者带您看变化系列报道之四

遗失声明
联系电话：3186726 18654306492

张紫茉出生医学证明丢失，编号：O371901404，声明作废。
王立忠预购商品房预告登记证明丢失，证号：房预滨字第

201500982号，声明作废。
滨州市多乐家商贸有限公司公章丢失，编码：3723010071159，

声明作废。
李爱枝临时社会保障卡丢失，卡号：MZ0075157，声明作废。
滨州经济开发区日升矿山筛网厂税务登记证正本丢失，税号：

37162760003752，声明作废。
姜文杰丢失山东邹平天兴置业有限公司2017年3月16日开具

的房款收据一张，金额：壹拾万元整，票号：0005260，声明作废。
本人张清喜与朗润置业签订的购房收据丢失，收据号：

No.10003196、No.10003103，声明作废。
博兴县民政局乔庄民政所开户许可证正本丢失，核准号：

Z4666000001802，声明作废。

寻找弃婴生父母公告
2017 年 8 月 26 日

在惠民县原地税局宿舍
3 号楼 1 单元 302 室门

口捡拾女性弃婴一名，身体状况
健康。请孩子的亲生父母或其他
监护人持有效证件与惠民县公安

局城关派出所联系，联系电话：
0543- 5356464、13306497202，联
系地址：惠民县公安局城关派出
所。公告期限30日。
惠民县公安局城关派出所

2019年1月15日

2018年12月份“滨州好人”事迹简介

滨州好人滨州好人榜榜

助人为乐助人为乐

保洁员爱心温暖滨州
宋海燕,女，1962 年 3 月出

生，中土物业驻滨州医学院附
属医院保洁员。宋海燕每天凌
晨三点半上班，工作十分辛

苦，却仍在工作之余到敬老院
做义工，15 年从未间断。她
月收入仅千元，平日里省吃俭
用，却连续多年向灾区捐款近
5 万元，为社会有需要的人捐
赠新棉被 6000 余件。她义务
照顾残疾学生的生活起居，用

“妈妈”般的关怀抚慰他们受
伤的心灵。她帮助 12 位老人
治好了褥疮，又为 25 位老人
送去了临终关怀。她积极参
加帮孤、助残、扶贫、济困的事
迹感动着身边无数人。

见义勇为见义勇为

好心人危难时刻伸援手
刘正家，男，1964 年 11 月

出生，山东开创公路工程有限
公司职工，中共党员。2018 年
6月30日，刘正家在工作时，忽

闻有呼救声，他立刻放下手中
的工作，寻声找人，发现不远处
一条排水污沟里，一位拾荒老
人深陷其中，随着老人挣扎，泥
水已经漫到老人的胸膛。情况
危急，刘正家果断脱下自己衣

服，拧成绳甩给老人，老人抓住
衣服停止了下陷，暂时安全
了。随后他边呼叫同事来帮
忙，边腾出一只手拨打119、120
寻求帮助。最后在消防官兵的
帮助下，成功将老人解救上岸。

诚实守信诚实守信

物业大姐拾金不昧品德高
杨风敏，女，1968 年 10 月

出生，无棣县房产物业服务中
心馨宇小区物业办公室员工。
2018 年 12 月 4 日早晨，杨风敏

上班途中在路边捡到一个黑色
钱包，里面有大叠现金和银行
卡及身份证等。寒风中杨风敏
在原地等了半个多小时，未等
到失主，于是她拿着钱包到物
业办公室，和同事们商量并当
场清点现金及其包内物品，共

发现现金一万多元，银行卡多
张，还有身份证等物品。她们
将身份证上的姓名与小区住户
逐个查对，确认失主不是小区
住户后，立即向街道派出所寻
求帮助，在民警的多方努力下，
终于找到了失主。

敬业奉献敬业奉献

扶贫干部结穷亲戚
张彩霞，女，1977年7月出

生，滨州高新区劳动保障服务
中心副主任，中共党员。张彩
霞分管本部门的扶贫工作，部

门包保的 20 户贫困户中她个
人就包保3户。包保期间她自
掏腰包给帮扶孩子交学费，联
合爱心企业捐赠，帮助贫困家
庭的孩子圆“上学梦”，像对
自己的孩子一样关心贫困家
庭的孩子。扶贫工作中扶智

更扶志气，她结合工作优势帮
助 3 名贫困群众实现就业 。
近年来，她积极帮助 60 余名
妇女维护权益，走访慰问患病
贫困妇女 20 余人，联合爱心单
位和企业为 50 名贫困儿童捐
款捐物。

顾希荣，女，1963 年9月出
生，阳信县信城街道办事处皮户

村村民。顾希荣31岁那年，一场
意外夺去了她丈夫的生命，那时

儿女尚小，公公有病不能劳动，还
有年迈的奶奶，作为家里唯一的
劳动力她没有听从别人改嫁的
劝告，毅然选择守住这个家。20
年来，她养过鸡，卖过菜，做过衣
服，不管多苦多累都悉心照顾着
家人，鼓励家人。她视公婆如

亲生父母，自己省吃俭用，给老
人买东西看病从不心疼钱。奶
奶和公公去世后，她和婆婆相
依为命，婆婆不慎被砸伤，在医
院诊治了半个月，她一直守在
医院，等婆婆痊愈出院，她却因
劳累输液一周。

好儿媳撑起不幸家庭

孝老爱亲孝老爱亲

新华社北京1月14日电 在
中央领导同志亲切关怀下，中央和
国家机关工委机关刊《旗帜》杂志
在原《紫光阁》杂志的基础上，于
2019年1月创刊。

《旗帜》杂志以“高举中国特色
社会主义伟大旗帜，宣传党的理论
和路线方针政策，服务机关党的建
设，弘扬主旋律、传播正能量”为办
刊宗旨，是机关党建领域的重要宣
传阵地，是联系党和国家机关各级
党组织、广大党员干部和党务工作
者的桥梁纽带。

《旗帜》杂志将坚持党刊姓党、

旗帜鲜明讲政治，坚持团结稳定鼓
劲、正面宣传为主，坚持聚焦机关
党的建设、面向全党全社会，坚持
开门办刊、深入践行“走转改”，坚
持刊网联动、推动融合发展，努力
办成推动机关广大党员干部学习
成长的旗帜、促进机关党建理论探
索和实践创新的旗帜、引领社会思
潮和舆论的旗帜。

《旗帜》杂志为公开发行的月
刊，开设“热点聚焦”“学习进行时”

“党组（党委）书记抓党建”“旗帜论
坛”“理论前沿”“支部天地”等栏
目，全彩色印刷。

中央和国家机关工委
机关刊《旗帜》杂志创刊


