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公司提高政治站位和政治敏锐性，增
强服务的意识和能力，把供热服务向末端
延伸。加大对《滨州市供热条例》的宣传力
度，使热用户明确了解条例内容，对自己管
理使用的供热设施切实承担维护义务，结
合推进供热计量改革等措施，提高节能意
识。

公司依法、依规地做好供热服务工作，
确保整体服务质量和服务水平大幅提升。
做好新建小区规划红线内供热设施的配套
建设及已供小区供热设施的改造和“三供
一业”的移交工作。治理与服务并重，监管
有力，服务有效，实现城市集中供热社会效
益最大化和各主体利益均衡化。

塑造“鑫诚情 暖宜家”服务品牌，不断
在服务内容、服务质量、服务观念、服务方
式、经营管理理念等方面进行创新实践，努

力实现从规范服务到优质服务的转变。公
司组建9大“片区管家”工作组，对家庭供热
效果不理想及设施存在问题的用户进行入
户服务，切实帮助解决存在的问题。截至
目前，接收并处理市长热线1261个，入户处
理1299户；加快推进互联网服务的综合应

用，公司互联网软件收费及服务系统已推
广应用，结合微信公众号、支付宝、银行、公
司官网等多家平台，旨在逐步实现多平台、
多方式缴费，以实现用户足不出户就能办
理各项手续、业务为目标，加快实现信息
化、无纸化办公。

为了落实政府及上级部门“一次办好”
“零跑腿”等便民、利民政策，公司不断围绕
提高用户满意度，切实加大服务力度，提升
服务质量，除设客服中心，派专人进驻政务
中心服务窗口外，另增设锦绣城营业厅、德
坤华府营业厅、黄河小区营业厅等网点，在
收费期、采暖期对激增的业务量进行有效
分流，以“多点成面，逐步覆盖”开展供热服
务理念，逐步划分片区、增设网点，达到服
务全面覆盖、无死角的最终目标；2018-
2019 采暖季成立了专职热线小组，同时设
有六个坐席接听。依托客服收费系统中已
经采集录入的用户信息和热线功能，链接
派单及工单处理功能，实现了来电自动确
准用户信息，工单记录、处理记录自动存
档，使得热线回复更加高效。

政府可管 企业可控 用户可调

鑫诚热力开拓创新不断满足市民供热需求
滨州日报/滨州网记者 郭刚 通讯员 周宇

智能化供热、计量供热与
时俱进，供热能力不断增强

鑫诚热力公司认真学习贯彻落实习近平
新时代中国特色社会主义思想和党的十九大
精神，严格按照山东省全面展开新旧动能转
换重大工程动员大会要求，不断培育新动
能、改造旧动能，通过新的科技技术和产业
变革培育供热发展的新动力。

公司发展至今，建设供热首站2座，二
级换热站 143 座，敷设供热管网约 324 公
里，供热管网敷设东至渤海十一路、西至渤
海二十五路、南至长江五路、北至北外环
路；入网单位312家，入网面积1902万平方
米；2018-2019采暖季，供热单位310家，供
热面积为1120万平方米，其中居住小区260
家，供热家庭户数为 6.8万余户，实行热计量
单位共146家，计费面积约为 483万平方米。

为了更好地保证供热质量和稳定性，公
司两座供热首站至所有二级换热站均已采用
自动化控制，二级站达到无人值守。已安装
热计量温控装置的用户及单位均已采用自动
化控制及远程控制，监控平台还可采集用户
热计量表数据，为热计量收费创造了有利条
件。在自控平台上，达到了全程监控、远程
调节、平台读数、电脑抄表、掌上可控及以
点带面，以细补全，以数通运，以预保安的
运行状态；实现了政府可管，企业可控，用
户可调的智能化供暖模式。公司用热总面积
与按热计量收费面积的比例、单位面积的节
能降耗指标及供热效果现在均处于全省乃至
全国同行业的领先水平。

理顺管理体制，进行国有化改制，鑫诚
供热步入公共服务新时代。山东滨州鑫诚
热力有限公司成立于 2002 年 8 月，初期为
民营企业。2010年7月23日，市住建局召
开了城区热力公司重组成立会议，随后，鑫
诚热力由民营企业改制为市住建局下属企
业，企业性质为国有独资。国有制改造，彻
底解决集中供热存在的体制、机制性问题，
实现了供热体制“政府控股、产供一体、责
权一致”的目标，理顺了供热管理、热源、热
力关系，鑫诚热力公司成为政府主导的公
共服务企业，担负更重的社会责任。

公司在坚持和贯彻好城市公用事业
“保本经营”原则的指导下，在市住建局的
正确领导下，紧随时代步伐，与时俱进、勇
立潮头，抢抓机遇，直面挑战，新城区供热
从最初的蒸汽管网到如今分户计量。紧
随时代变革的步伐，为广大市民提供更好
的供热服务成为公司的追求目标。

不断完善供热安全管理措施，鑫诚供
热能力不断增强。为确保每年的供热年
度如期供暖、供热设施安全稳定运行，公

司始终坚持“安全第一，预防为主”方针，
严格落实安全生产责任制。公司先后制

订了《供热事故安全应急预案》《应对人员
伤害应急预案》《应对风雪寒潮应急预

案》。公司还定期进行消防、有限空间作
业及突然停电等各项演练，加强职工安全
教育及培训。

集中供暖期间，公司对所有供热设施
和管网进行全面摸底排查，供暖工作结束
后立即对排查出的问题及时进行维修、维
护和更换。对压力容器、压力管道、阀门、
水泵、补偿器、消防、电器等设备进行重点
检查及保养、维护，定期校验，发现问题，立
即整改，确保下个采暖季供热设施、设备安
全稳定运行。

公司认真按计划完成了列入年度市本
级城建计划中的集中供热工程建设及集中
供热增容工程建设。根据主管部门要求，
加强公司招投标管理，严格落实《招标（采
购）管理规定》，制定出供热工程施工中每
个节点的质量标准，做到流程规范化、质量
验收标准化，圆满完成本年度各项招标工
作，促进了供热工作规范、顺利开展。同
时，公司加强对新建小区的管网审核验收，
督促部分内部管网问题单位，改造内网、改
善供暖效果。

2002年8月份，伴随着滨州新城区建设的
加快发展，山东滨州鑫诚热力应运而生。一路
披荆斩棘、奋力拼搏，城市集中供热从无到有、
从弱到强。在滨州市委、市政府和市住建局的
领导下，鑫诚热力人秉持开拓创新、砥砺奋进的
创业精神，以供热服务为核心，优化管理，不断
开创城市集中供热的新局面，极大满足市民不
断增强的供热需求，为建设富强滨州作出新的
更大的贡献。

理顺管理体制，完善管理措施，供热保障不断增强

严格落实《滨州市供热条例》，塑造“鑫诚情 暖宜家”服务品牌

鑫诚热力入驻政务中心服务窗口鑫诚热力入驻政务中心服务窗口，，并获评优秀服务标兵并获评优秀服务标兵、、红旗窗口红旗窗口。。

及时为用户排忧解难及时为用户排忧解难，，获市民锦旗点赞获市民锦旗点赞。。 片区供热管家到用户家中走访调查用暖情况片区供热管家到用户家中走访调查用暖情况。。

正月十五元宵夜，渤海湾畔的北海马山子
镇北瞿阝村，锣鼓喧天，焰火争艳，挂在天上的
皎洁圆盘把乡村街巷照得像洒了银粉。随着激
情澎湃的游动锣鼓，家家户户门前的点点红
火，成了这个元宵之夜的靓丽色彩。

村里人说，这是北瞿阝村延续了600余年的
乡俗——播灯。播灯，是黄河三角洲地区元宵
节期间的一项民俗活动，象征着给家家户户播
撒光明、带来好运。播灯起源于何时已无从查
考，但至今仍在流传。

元宵节，当地叫“十五”或“正月十五”，
是与年相连的大节。北瞿阝村正月十五晚上的这
项固定动作，延承了一代又一代。

元宵这天，村里的老少爷儿们聚集在村委
大院，根据需求主动请缨，然后排开阵势，各
司其职。黑天前，村里人把用食用油浸润的锯
末用烧纸包裹起来，一箱箱搬到三轮车上。天
刚擦黑，喧天的锣鼓响彻四邻八乡，随着乡村
老者的一声“开始”，那锣鼓车后的播灯人，随
着暖暖的灯火，游走在各家各户的门前，他们
将一团团吉祥之火，播撒到每一位村邻的门口。

顷刻，各家门口的那点点橙红，汇聚成乡
村街巷的火红长龙，若站在空中看这里，元宵
之夜的红火与激情，在这个片区里，给这里的
人带来一年的舒畅与动力。

天上明月，门口挂灯，地上火堆，欢声笑
语的邻里间，被这点滴火红和谐了关系，忘却
了一年的烦恼，融入在这交相辉映的村居中。

北瞿阝村“播灯”播出一年红红火火
滨州日报/滨州网记者 李默 通讯员 徐清刚

欢腾的锣鼓，炫丽的焰火，伴着一路
走来的播灯队伍，让鲁北小村的元宵夜
分外热闹。

播灯人将用油浸过的锯末纸包点燃后放到每家每户的门口。

夜色下，北瞿阝村天空烟花璀璨，街边巷尾星光点点。

晚上，村子在火堆的映照下，火腾了起来。

北北瞿瞿阝阝新的小区已经落成新的小区已经落成，，村民在新的小区里村民在新的小区里
也进行了播灯也进行了播灯。。

乡村的元宵夜，给了孩子们美好的记忆。


