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济青高铁是国家“八纵八横”高速铁路网
中青银通道的重要组成部分，西起济南东站，
东至红岛站，沿线设有济南东、邹平、朱台、胡
营、河滩、高密北、胶州北、红岛牵引站8座牵
引站。

在8项单体工程中，建设难度最大的是邹
平牵引站供电工程。该牵引站由位于济南市章
丘区的 500 千伏天衍变电站和位于淄博市的
220千伏周村变电站供电，线路工程涉及滨州
邹平市、济南章丘区和淄博周村区，跨越山区，
穿越G309国道、泄洪沟和村庄，“既要上山还
要入地”。其中，入地部分是 4.3 千米 220 千伏
电缆线路，采用顶管施工的有5处，其中穿越
村庄的顶管作业长达216米，是山东省顶管作
业长度最长的220千伏电缆线路。国网滨州供
电公司作为工程建设管理单位，克服了民事协
调、地下渗水等困难，按计划完成了工程建设，
为2018年12月26日济青高铁全线通车提供了

安全稳定的电源保障。
2018 年，国网滨州供电公司 42 项电网建

设任务全面完成。投产35千伏及以上工程18
项，投产线路569.86公里、变电容量121.3万千
伏安，任务量位居全省第二位。开工35千伏及
以上工程 14 项，开工线路长度 246.2 公里、变
电容量98万千伏安。220千伏海丰变电站先后
荣获国家电网公司“中国电力优质工程奖”、山
东省建筑工程质量“泰山杯”奖、中国安装协会

“安装之星”奖，为全省惟一。
与此同时，2018年，国网滨州供电公司圆满

完成37个省定贫困村、1121个常规配电网工程、
126个小康电示范县以及87个村1452户煤改电
用户建设改造任务，完成227条10千伏线路手拉
手改造，改造台区4180个，消除重载线路14条、
重过载配变715台、低（过）电压用户1.2万户，农
村户均容量提升至2.2千伏安，配电自动化覆盖
率提升至100%。

2018年12月27日，滨城区市中街道
扈家村党支部书记董学勇将一面写有

“情系百姓民生真心为民解忧”的锦旗送
到了国网滨州供电公司营销部，感谢彩
虹共产党员服务队主动服务，为该村更
换全部老旧破损表箱。

扈家村地处黄河北大坝以南，地理
位置偏僻，村民以羊毛初加工为主要收
入来源，由于设备用电量大、计量箱老旧
破损严重，一旦开足马力生产极易引发

火灾、过负荷跳闸等隐患。国网滨州供电
公司营销部彩虹共产党员服务队了解到
这一情况后，主动上门了解情况，安排工
作人员对扈家村所有老旧破损表箱进行
更换。

党旗飘扬，彩虹飞架。多年来，国网
滨州供电公司彩虹共产党员服务队以党
员“三亮三比”为载体，积极创新服务内
容和形式，着力解决群众最关心的突出
问题，对客户做到有呼必应、有难必帮，

每天都在演绎着优质服务的精彩故事，
赢得了社会各界的信任。

“保电对我们电力员工来说，尤其是
一名党员来说，就是一场考试，容不得一
点疏漏，我们的考试成绩只能是而且必
须是满分！”2018年11月28日，在山东省
首届粮油产业博览会现场，国网滨州供
电公司开发客户服务分中心副主管卢委
民说。

2018 年以来，国网滨州供电公司营

销部和开发客户服务分中心先后承担了
上合组织青岛峰会、滨州市第十一届人
民代表大会第三次全体会议、山东省第
十届少数民族传统体育运动会、首届山
东粮油产业博览会等活动保电任务。从
应急发电厂到配电室，从配电室到会场，
每次保电党员主动请缨，群众积极参与。
他们精益精细圆满完成每次保电任务，用
专业真诚的态度点亮万家灯火，用实际行
动践行了“人民电业为人民”的企业宗旨。

电网建设攻坚电网建设攻坚 优化全市电网优化全市电网

真诚践诺用心服务真诚践诺用心服务
国网滨州供电公司为客户提供国网滨州供电公司为客户提供““最好的服务最好的服务””
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2018年以来，国网滨州供电公司以“大排

查、大走访、大整治”行动为主线，以业扩“四

制”为目标，大力实施优化营商环境攻坚工程，

实现“三省”工作目标，公司“获得电力”指数全

省领先，优质服务满意率、优质服务评价指数

均列全省第一位，全年售电量完成199.34亿

千瓦时，同比增长20.67%。

坚持党建统领
展示先锋力量

2018年12月5日，国网滨州供电公司变电检修
室党支部、东力集团机关党支部、招标服务中心党支
部联合举行“不忘初心、牢记使命”主题党日活动，全
体党员到杨柳雪爱国主义教育基地怀周祠接受党性
教育，缅怀周总理作为党员干部无私奉献的一生，传
承和发扬杨柳雪“战天斗地、艰苦创业、敢为人先、为
民造福”的红色基因。

这是国网滨州供电公司“淬火工程”党员教育活
动的一个案例。2018年以来，国网滨州供电公司党
委利用党建月度分析例会、党建工作大讲堂对党组
织建设评价细则进行逐条分析，加强“一支部一特
色”创建，创新开展“两个结对”，尝试性向落后支部
派驻内部“第一书记”进行帮扶，先后开展5次基层党
组织标准化建设专项检查，制定销号清单261条，党
组织标准化建设达标率100%。

开展“党建+”系列活动，党建工作与公司安全、
建设等重点工作深入融合，齐步登高。党员教育培
训工作实现了全面覆盖，市县共组织培训13期，累计
培训870余人次。全省率先开展农电员工党员教育
培训，在国网山东省电力公司组织的供电所党支部
书记培训中9人获优秀学员称号。国网滨州供电公
司两个大讲堂课题分获国网山东省电力公司金牌课
程、优秀课程。开展党风廉政工作“三评”，加大执纪
问责力度，严肃查处违规违纪行为，维护了党员干部
干事干净、安全稳定良好局面。

2018年以来，随着省政府继续优化营商环境相
关通知的下发和国网滨州供电公司持续优化营商环
境提升供电服务水平两年行动计划的实施，政府和
社会各界对营商环境优化寄予更高的期望。

台区经理作为供电服务业务末端，是优化营商
环境的排头兵。为了使更优质的服务走进千家万
户，2018年以来，国网滨州供电公司先后举办三期三
星级台区经理技能提升培训，每期历时6天，来自市
县公司的150名三星级台区经理在六天时间里，认真
学习，提高理论和实际操作水平；国网滨州供电公司
还为全市69个供电所1200余名台区经理统一配备
标准作业工具包，全力打造一专多能的复合型供电
所台区经理队伍，为深化“全能型”供电所建设、优化
营商环境提供了坚实人力资源保障。

为全面落实市委市政府和国网山东省电力公司
优化供电营商环境、简化获得电力专项行动方案工
作要求，彻底解决影响营商环境突出问题，确保客户

“一次办好”，2018年7月30日，国网滨州供电公司供
电服务窗口在全省率先进驻滨州市政务服务中心，
该窗口可在业扩报装、用电咨询、投诉举报、政策宣
传等方面为广大用电客户提供“一条龙”和“一站式”
的便捷服务。

与此同时，国网滨州供电公司营销部43名管理
人员进驻全市90个营业窗口参加“我在营业厅一日”
活动，体会一线服务人员的工作艰辛，了解当前客户
对获得电力的实际需求；深入开展优化营商环境“大
排查、大走访、大整治”活动，主动对接重要电力用
户，积极提供“保姆式”服务，坚持“无障碍接入”和

“先接入后改造”，跟踪新旧动能转换及儒商大会签
约项目，应用业扩应急项目包4000余万元，切实做到
了办电流程精简，办电时间缩短，服务效率全面提
升。常态开展供电营商环境监察，不定期组织内部

“焦点访谈”，严肃查处吃拿卡要、“三指定”等不规范
行为。针对客户意见和建议将件件有落实，事事有
回声，不断完善，更好地服务客户，国网滨州供电公
司“获得电力”指数全省领先，优质服务满意率、优质
服务评价指数均列全省第一位。

2018 年 12 月 6 日，滨州市副市长
曹玉斌一行到国网滨州供电公司督导调
研清洁取暖“煤改电”工作时，对国网
滨州供电公司助力老百姓清洁取暖，按
期竣工 1452 户“煤改电”用户改造工
程给予充分肯定，并称赞公司切实履行
社会责任，真正将工作做到了实处。

为落实国务院蓝天保卫战三年行动
计划，国网滨州供电公司以清洁取暖为
切入点，将“煤改电”这项重大民生工
程、民心工程作为重要政治任务来抓，
总投资2047.86万元，新建、改造10千
伏线路 8.14 公里，配变 50 台，容量
15500 千伏安，低压线路 25.427 公里，
圆满完成全市 87 个村 （社区） 1452 户

“煤改电”改造任务。“今年冬天我家用
上了电取暖，既省事又安全，屋子里既
暖和又干净，感谢政府和供电公司。”
2018年11月16日，滨城区杨柳雪镇周
集村居民周洪波指着家中的碳晶板高兴
地说。

我市产业结构以金属冶炼、纺织、
石油化工为主，高耗能、高排放企业较
多。随着能源、环保压力的不断加大，
加快“电能替代”工作尤为必要。

为大力支持和服务电动汽车推广应
用，推动低碳经济发展，国网滨州供电
公司认真落实国家电网有限公司和国网
山东省电力公司加快电动汽车充换电业
务发展的战略部署，充分发挥行业优势
和先行优势，精心组织、合理安排、加
强协调，不断加快充换电设施建设进
度，优化充电服务流程，尽最大努力为
日益壮大的电动汽车客户群体提供更加
优质、便捷的服务。

截至目前，全市建成电动汽车充电
站41座，其中高速公路服务区充电站
8 座、城区乘用车充电站 10 座、公交
车充电站 15 座，辖区内高速公路服务
区及各县市区乘用车充电站实现全覆
盖。

推动电能替代推动电能替代 守护绿水青山守护绿水青山

国网滨州供电公司员工在国网滨州供电公司员工在1010千伏长三甲乙线千伏长三甲乙线4141号杆安装接地挂环号杆安装接地挂环。。

国网滨州供电公司员工在110千伏滨化变电站为1号主变测温。 国网滨州供电公司员工在高考考点北镇中学调试应急发电车。

优化营商环境
更好服务客户

国网滨州供电公司彩虹共产党员服务队队员在
电缆井内修复电缆故障。

国网滨州供电公司彩虹共产党员服务队连夜修
复发生故障的联络开关。

国网滨州供电公司彩虹共产党员服务队队员在机电小
区客户贺德龙家中，为其检查家中线路，排除用电隐患。

国网滨州供电公司彩虹共产党员服务队为首届国网滨州供电公司彩虹共产党员服务队为首届
山东粮油产业博览会保电山东粮油产业博览会保电。。

国网滨州供电公司员工在西纸坊·黄河古村风景区利用红外测温仪为景
区配电箱内易发热设备测温。
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