
牢记为民服务初心 勇担市场监管使命
邹平市市场监管局全力推进“不忘初心、牢记使命”主题教育

滨州日报/滨州网记者 郭刚 通讯员 李翠翠

2019年1月15日，邹平市市场监督管理局揭牌。

创新学习方式，开展《怎样做新时代党员》读书分享会。

率先推行窗口无否决权服
务机制。

举办庆祝新中国成立70周年暨“不忘初心、牢记使命”诗歌朗诵会。

今年以来，邹平市市场监管局积
极发挥部门职能，把握总要求、明确
总目标，以担当进取之心、奉公执法
之心、热忱服务之心践行初心使命，
将“不忘初心、牢记使命”主题教育各
项要求落到实处，全力推进主题教育
深入开展。

守初心、担使命，以
担当进取之心推进机构
改革

“不忘初心、牢记使命”主题教育
的总要求是“守初心、担使命，找差
距、抓落实”，对总要求的理解和把握
是开展主题教育的关键。今年是市
场监管部门的机构改革之年，邹平市
市场监管局将总要求融入机构改革
各项工作中，以担当的进取之心高效
推进机构改革。

党建引领抓关键。在推进机构
改革过程中，邹平市市场监管局始终
坚持强化党建引领，以党建带动全局
工作开展。加强党的基层组织建设，
顺利完成党总支下属七个党支部换
届选举，增强了党组织凝聚力、战斗
力。创新学习方式，开展“怎样做新
时代党员”读书分享会，引导党员结
合工作岗位，思考如何做新时代党
员。结合推进“两学一做”学习教育
常态化制度化和“富强滨州”解放思
想大讨论，深入开展学习和研讨。党
组理论学习中心组每月开展 1 次集
中学习研讨，机关党支部通过“主题
党日”“三会一课”等形式，每月开展
1次集中学习讨论，谈认识、摆差距、
明措施，提升思想境界、明确职责使
命。

制度文化树新风。新局初立，重
塑制度文化势在必行。邹平市市场
监管局在广泛征求意见基础上，编
印《规章制度汇编》并全员下发，局
党组带头执行、以上率下。同时，加
强文化建设，确立了“守纪律、讲规
矩,守制度、讲规则”的队伍建设方
针，“优服务、重维权、强监管、严执
法、促发展”的工作思路，“务实担
当、荣责共进”的市场监管文化，形
成“以制度约束队伍、以规矩规范行
为、以文化凝聚人心”的管理体系。
通过重塑制度和文化，振奋精神、凝
聚共识，为贯彻主题教育总要求做
好思想保障。

基层减负出实招。市场监管部
门大量的监管任务在基层所，如何破
除形式主义，让基层所从繁琐的报表
填报等事务中解放出来，抓好主责主
业，成为制约市场监管工作有效开展
的难题。为此，该局大刀阔斧为基层
所减负，将基层所承担的 58 项报表
精减为22项，同时规定，除食品药品
等民生领域的专项整治外，其他业务
领域的专项行动不再向基层所延
伸。要求业务科室敢于担责，在部署
工作时充分考虑基层所实际，严禁

“形式主义”和“责任甩锅”。通过为
基层所真减负、减真负，使基层所能
够集中优势力量强化食品药品监管，
有效保护了干部职工担当作为、干事
创业的热情和积极性。

找差距、抓落实，以
奉公执法之心守护舌尖
上的安全

开展主题教育，要坚持问题导
向，勇于自我革命，在“找差距、抓落
实”上下功夫。如何建立一种新型机
制，破解食品药品监管顽疾，切实保
障群众饮食用药安全？该局始终在
积极探索监管模式改革，对标先进找
差距，刀刃向内抓落实。

该局先后组织奔赴上海浦东、杭
州余杭、江苏如东等地市场监管部门
参观学习，真切感受科学的监管手段
和创新的工作模式。在对“南方模
式”讨论研究基础上，制定推出了符
合邹平实际的新型食品药品监管模
式，即“日常监管全覆盖+双随机+分
级分类”网格化监管模式。

该模式以网格化监管为依托，日
常监管全覆盖为基础，强化“双随机”
监管和在重点品种、重点领域实行分
级分类监管为补充，实现了在监管中

“人人有责任、人人有目标、人人有方
向”，是一次食品药品监管领域的流

程再造。新型监管模式的推行，成为
该局贯彻落实习近平总书记“四个最
严”要求、建立食品药品监管长效机
制的重要举措。

该局树立消费维权“100-1=0”理
念，高度重视 12345 和 12315 投诉举
报，对消费者反映的问题绝不敷衍、
立查立办，维护消费者合法权益。今
年以来，已处理投诉、举报1396件，办
结率 100%，为消费者挽回经济损失
103.5万元，用实际行动践行为民服务
初心。

知民意、解难题，以
热忱服务之心助推高质
量发展

为民服务解难题是主题教育的
具体目标之一，也是衡量主题教育工
作开展是否切合实际和落实落地的
关键。该局积极践行习近平总书记
以人民为中心的发展思想，从方便群
众办事角度出发出台了一系列政策
措施。

窗口服务再优化。在去年探索
推行市场主体住所（经营场所）申报
承诺制改革的基础上，今年该局又率
先推出了“窗口无否决权”服务机
制。窗口工作人员对于不属于本部
门受理范围、不符合申请条件或申请
内容处于模糊地带或空白领域的事
项，不能简单地说“不能办”，而是要
讲“怎么办”，改“不是我办”为“告知
谁办”，改“不知道怎么办”为“想办法
办”，提前介入、主动辅导，提高办证
申请成功率，做到“只设路标、不设路
障”，更好地解决办事群众反映的堵
点痛点难点问题。该服务机制推行
以来，各服务窗口共解答、协助办理

“无否决权”事项500余件，受到办事

群众一致好评。
助企发展破瓶颈。该局将动产

抵押登记作为服务实体经济发展的
着力点，充分发挥动产抵押登记职
能，帮企业解决燃眉之急。从便民利
企的角度，创新开展动产活体抵押等
抵押登记业务，今年已办理动产抵押
登记193件，助企融资186亿元。

高站位、严要求，按
照上级部署全面深入开
展主题教育

该局高度重视、周密部署、精心
组织，全面深入开展“不忘初心、牢记
使命”主题教育。通过召开党组会，
认真传达邹平市委主题教育会议精
神，成立主题教育工作领导小组，研
究制订主题教育实施方案。召开与
巡回指导组见面会，向巡回指导组汇
报主题教育工作准备情况，全力支持
和配合巡回指导组工作。召开工作
会，对主题教育进行全面部署。召开
支部书记培训会，进一步明确各项要
求。制订主题教育工作征求意见方
案，向各镇（街）、开发区管委会、市直
部门和镇办企业广泛征求意见。

切实加强理论学习。通过党支
部组织集体学习和党员个人自学相
结合的方式，读原著、学原文、悟原
理。召开党组“不忘初心、牢记使命”
主题教育专题研讨会，党组成员分别
进行发言，一起交流研讨，进一步提
升觉悟、凝聚共识。同时，不断丰富
创新学习形式，开展为离退休干部送
学上门活动，为 70 余名老干部送去

《习近平关于“不忘初心、牢记使命”
论述摘编》和学习笔记，为 4 名离休
干部颁发新中国成立 70 周年纪念
章，确保每名党员在主题教育中不漏

学不掉队。
深刻剖析自励自省。结合主题

教育，该局提出了市场监管“三问”：
“你是市场监管人吗？你爱市场监管
局吗？你愿市场监管局好吗？”问得
是初心，是使命和担当，是对自身工
作岗位的认同感和自豪感。通过开
展市场监管“三问”活动，引导广大党
员干部深入思考，作为第一代市场监
管人应如何看待自己的岗位，如何开
拓创新、攻坚克难，推动各项工作有
序开展，在不断剖析和自省中提升党
性修养，强化责任担当。

创新教育方式求实效。通过为
党员过“政治生日”，重温入党誓词等
活动，使党员常思“当初入党为什么、
如今在党做什么、今后为党留什么”，
温润入党初心，坚定理想信念，强化
宗旨意识、责任意识。开展“双报到”
党员志愿服务活动。组织党员到社
区报到并与社区党支部对接，开展联
合主题党日和社区志愿服务活动，提
高为民服务质量，赢得社区居民的一
致好评。

以担当作为践行初心使命，以实
际行动推进主题教育，该局一系列创
新和经验做法先后多次被央广网、学
习强国平台、中国市场监管报、市场
监管半月沙龙等各级媒体报道，也吸
引了周边市场监管部门前来交流学
习。

今后，邹平市市场监管局将继续
深入贯彻“守初心、担使命，找差距、
抓落实”总要求，用“不忘初心、牢记
使命”主题教育引领市场监管工作，
用主题教育开展带动市场监管事业
发展，脚踏实地履行好第一代市场监
管人的职责使命，不断提升人民群众
安全感、获得感、幸福感，以优异成绩
向新中国成立70周年献礼！

开展“3·15”宣传活动，认真受理消费投诉。

赴上海浦东等地市场监管部门参观学习。

给党员过“政治生日”，重温入党誓词。

2019年10月11日 星期五
电子邮箱：bzrb@163.com
滨州网网址：www.binzhouw.com专版6 责任编辑：王光磊 张迎春

电话：3186761

滨
州
网
手
机
客
户
端


