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专版

作为中国人民保险核心成员和标志性主业的中
国人民财产保险股份有限公司在滨州设立的市级分
公司，中国人民财产保险股份有限公司滨州市分公司
（简称滨州人保财险）在全市设有县区级经营机构10
余家，拥有遍及城乡的机构和服务网点，业务范围从
农业生产、交通运输、对外贸易等经济社会重要领域，
到关系百姓的机动车辆、“菜篮子”“米袋子”等，覆盖
国民经济与人民生活的各个方面。多年来，公司始终
紧跟滨州市委市政府重大决策部署，始终坚持“人民
保险，服务人民”的初心和使命，紧紧围绕保险行业风
险管理核心职能，兢兢业业，勇担重任，为促进经济发
展、保障服务民生、创新社会治理贡献自身的力量，用
发展聚民心，惠民生保稳定，真正体现了国企的责任
担当。

改善民生，深度参与社
会保障体系建设

滨州人保财险深度参与多层次社会保障体系建
设，在社保业务领域已经形成了涵盖居民、职工大病
保险、城镇职工补充医疗保险、扶贫医疗救助保险、基
本医疗保险经办服务等一体化业务格局，构建起社保
业务领域独特的专业力量。在承办过程中，公司充分
发挥专业、高效和便利优势，全面落实政府惠民政策，
持续强化风险管控职能，扎实践行“让政府放心、让百
姓满意”服务承诺。

为维护社会稳定、保障民生，公司始终积极履行
社会责任，认真做好大病保险承办工作，有力减少了

“因病致贫、因病返贫”现象的发生，为全市人民群众
筑起了第二道生命防线。在保险助推脱贫攻坚方面，
公司参与承办扶贫特惠保险，为全市建档立卡贫困人
口提供医疗商业补充保险，保障类型涵盖普通住院医
疗、门诊慢性病医疗及无第三方责任的意外伤害住院
医疗等多个方面，为贫困人口提供全方位、多层次的
医疗风险保障，为贫困人口增添保险“保护伞”。推动
在全市县二级以上公立医院，实现“基本医保+居民大
病保险+扶贫补充医疗保险，一站式即时结算服务”，
有效提高贫困人口看病就医便捷度、保障服务满意
度，让贫困人口真正享有获得感。同时，公司利用服
务网点、人才队伍和政企合作优势，依托社会保险业
务优势，积极参与承办长期护理保险业务，努力践行

“为政府分忧，为民办实事”的社会责任担当。

服务三农，以金融创新
助力乡村振兴

作为全市大型农业保险经营主体，滨州人保财险
不断引领滨州市农业保险转型发展，深度参与社会主
义新农村建设，成为金融行业支农惠农主力军。当
前，随着农业供给侧结构性改革的推进，农业保险从
基础的经济补偿向风险减量管理、社会管理、扶贫开
发、担保增信和辅助市场调控等综合功能拓展。滨州
人保财险着力探索地方特色种植险，积极开展“一县
一品”地方特色种植险县域全覆盖行动。

同时，滨州人保财险积极推出“融资+保险”产品，
将保险产品和直接融资产品进行深入融合，以达到促
进保险业务发展、改变用户融资结构和实现精准扶
贫攻坚的三重意义。公司积极探索“无抵押”支农
融资业务，运用保险资金参与支农支小融资业务服
务，即通过“融资+农业保险+信用保证保险/第三方
担保”方式，解决涉农企业、小微企业及农户融资
难、融资贵的问题，进一步畅通了农业生产者的融
资渠道，为企业扩大经营送去了“及时雨”，为服务

“三农”经济、发展现代农业助力，推动保险资金成为
乡村振兴的助推器。在农业保险助推脱贫攻坚方面，
积极为农户提供风险保障，充分发挥保险扶贫助贫的
天然优势。

大灾无情，人保有爱。每次大灾，
滨州人保财险总是积极响应党委、政
府号召，勇敢冲在一线，全力参与抢险
救灾工作。以2019年的“利奇马”风灾
为例，台风到来之前，公司就向广大客
户发出防灾防损建议函，并立即布置
大灾应对工作。在备战利奇马台风防
灾防损和减灾救灾工作部署会上，公
司向全辖宣导《“利奇马”台风应急预

案》，同时成立大灾应急指挥部，统筹
指挥各项工作。短时间内，滨州人保
财险自上而下全体待命，各路抢险救
援和查勘理赔队伍整装待发。

大灾发生后，滨州人保财险迅速
反应、立即行动，第一时间启动应急预
案，所有员工取消一切休假，各岗位人
员全员上岗，团结一致奔赴抗灾救援
的最前线。针对积水严重道路，理赔

人员冒着风雨巡街指挥，积极排查积
水路段，设置风险警示牌，提醒过往车
辆绕道而行，减少事故发生。公司还
分批次向灾区捐献大量救灾物资，让
受灾群众喝上干净水、吃上热乎饭。
针对水淹车重灾区，先后投入高清数
码内窥镜等先进科技理赔工具 20 余
套，完成车辆检测1500余台次，科技理
赔实现全市100%覆盖，为客户减少利

益损失400余万元。台风大灾期间，滨
州人保财险共投入工作人员400余人，
查勘车辆近 50 辆，救援车辆 60 余辆，
共出动无人机辅助查勘现场总飞行
800余架次，覆盖面积40万余亩，保障
了灾后理赔服务高效开展。

2019年9月，公司获得滨州市委、
市政府表彰。

大灾理赔，勇冲一线参与抢险救灾

诞生于 1949 年 10 月的中
国人民保险公司，是新中国第
一家保险公司。作为新中国保
险业的奠基者和开拓者，70年
来，中国人民保险始终发挥主
渠道作用，在我国成为世界第
二大经济体和世界第二大保险
市场的进程中，砥砺奋进，跨越
发展，成功迈进全球 500 强金
融保险集团行列，成为中国发
展壮大的一张名片。

公司坚持用科技手段带动管理创
新，进而拉动保险产品和保险服务创新，
形成与众不同的核心竞争力，让科技为
公司高质量发展寻找新支点，同时更便
捷地服务于人民群众，这是滨州人保财
险落实科技赋能一直坚持走的路。公司
以微信公众号作为载体，将“快、简、信、
准”作为目标牵引，以 C 端(客户)、B 端
(渠道用户)、E端(内部员工)移动产品的
推广使用为抓手，优化服务流程，提升客
户体验，全力打造线上化运营服务体系。

公司以客户为中心、以体验为导向，
优化流程、完善服务，不断提升客户满意
度，向客户提供违章查询服务近 900 人
次，审车服务近 6800 人次，故障救援服
务 4000 余人次；在线受理理赔案件近
5000笔；代驾服务20700余人次，安全检
测近3000人次。

滨州人保财险深知数据挖掘、价值
再创造的巨大潜力，大力推动数字化战
略，推进成果已在涌现。公司借助新兴
技术，引入新型科技工具，提高理赔服务

效率和专业化程度。针对理赔服务中的
痛点，公司借助车辆OBD车载设备，将
车辆位置信息、闲忙状态通过滨州人保
微信公众号进行展示，凡是人保客户，绑
定微信公众号后，可选择在线报案；后续
可通过微信公众号中的拇指理赔的功
能，在线实时查询案件进度、补充案件资
料以及损失照片上传等，实现一键式的
理赔线上自助服务。公司组建无人机飞
行团队，运用无人机辅助查勘模式，科学
合理确定损失程度。推出车辆故障诊断

仪、异响诊断仪、云端诊断系统等系列车
险科技型理赔工具，可以快速核定车辆
损坏情况，及时赔付客户，让服务有温
度，让理赔更简单。

与国同行，与您相伴；人民保险，服务
人民。滨州人保财险将始终不忘初心，牢
记使命，全面发挥服务民生、保障经济、稳
定社会的价值和作用，为全市实体经济、
脱贫攻坚、社会治理、乡村振兴提供更优
质的保险保障，努力“做人民信赖的卓越
品牌”，为“富强滨州”建设作出新的贡献！

科技赋能，推动线上化服务提升

与国同行七十载与国同行七十载 砥砺奋进谱新篇砥砺奋进谱新篇
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