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2020 年 9 月,12345 政务服务
热线共受理群众诉求52266件，同
比去年增长49.27%，环比8月降低
2.66%；转交有关部门单位办理
21966件，环比8月增长0.31%；按
时办结率为98.37%，环比8月降低
0.99%；群众满意率为94.7%，环比8
月增长1.16%。

省“接诉即办”平台派发的涉企

诉求，自5月11日以来共接转186
件，已上报165件，其中9月份接转
46件，已上报31件，21件正在办理
中，退回重办1件。“闪电新闻”客户
端网友问答共受理106条，已答复
90条。

拖欠工资、消费维权、村内管
理、物业管理、商品房开发与销售五
个方面诉求量较大，占诉求总量的

29.4%。
1.拖欠工资，共受理3904件，占

7.47%。主要涉及农民工工资拖欠、
企业拖欠职工工资等方面。

2.消费维权，共受理3690件，占
7.06%。主要涉及侵害消费者合法
权益的投诉举报等方面。

3.村内管理，共受理3206件，占
6.13%。主要涉及村内事务管理、村

民对村内管理工作的意见和建议等
方面。

4.物业管理，共受理2726件，占
5.21%。主要涉及物业服务、维修资
金和装饰装修等方面。

5.商品房开发与销售，共受理
1568件，占3%。主要涉及房产纠
纷、不动产登记和交房验收等方面。

12345政务服务热线工作情况的通报
（2020年9月）

2020年9月12345热线承办单位办理情况统计表
（按群众满意率排序）

县（市、区）排名：

承办部门排名：

承办单位

邹平市

惠民县

沾化区

无棣县

阳信县

博兴县

滨城区

经济开发区

高新区

北海新区

办结
件数

4411

2982

1696

2543

2096

2799

7913

993

533

286

按时
办结件数

4411

2982

1696

2543

2096

2799

7511

993

532

280

按时
办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

94.92%

100.00%

99.81%

97.90%

满意件数

4247

2864

1621

2401

1985

2642

7442

933

496

256

群众
满意率

96.28%

96.04%

95.58%

94.75%

94.70%

94.39%

94.05%

93.96%

93.06%

89.51%

承办单位

农业银行滨州分行

建设银行滨州分行

市烟草专卖局（公司）

市住房公积金管理中心

中国银行滨州分行

市退役军人局

市水利局

市文化和旅游局

市工业和信息化局

市商务局

中国人民银行滨州市中心
支行

滨州消防救援支队

市民政局

市税务局

市财政局

市应急局

办结
件数

42

33

26

26

17

17

16

15

14

13

11

10

8

6

6

4

按时
办结件数

38

33

26

26

15

17

16

14

14

12

9

9

8

4

6

2

按时
办结率

90.48%

100.00%

100.00%

100.00%

88.24%

100.00%

100.00%

93.33%

100.00%

92.31%

81.82%

90.00%

100.00%

66.67%

100.00%

50.00%

满意件
数

42

33

26

26

17

17

16

15

14

13

11

10

8

6

6

4

群众
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

市司法局

国网滨州供电公司

市地方金融监管局

市海洋发展渔业局

市气象局

市粮食和储备局

山东广电网络有限公司滨
州分公司

市教育局

市国资委

市人力资源社会保障局

市卫生健康委

市公安局

省农信联社滨州审计中心

市交通运输局

滨州学院

滨州职业学院

市保险行业协会

邮政公司滨州分公司

移动公司滨州分公司

滨州黄河河务局

联通公司滨州分公司

市医保局

市体育局

市技术学院

滨州银保监分局

工商银行滨州分行

市城管局

市住房城乡建设局

市行政审批服务局

市自然资源规划局

市市场监管局

市农业农村局

市发展改革委

市生态环境局

滨州传媒集团有限公司

4

3

2

1

1

1

113

76

70

160

184

409

75

445

36

62

124

40

383

18

384

30

15

12

11

20

177

906

9

296

36

5

8

16

7

4

3

2

1

1

1

111

76

69

158

184

409

75

445

36

62

123

37

321

18

384

28

15

12

11

20

177

906

9

295

35

5

8

14

7

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

98.23%

100.00%

98.57%

98.75%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.19%

92.50%

83.81%

100.00%

100.00%

93.33%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.66%

97.22%

100.00%

100.00%

87.50%

100.00%

4

3

2

1

1

1

112

75

69

157

180

399

73

433

35

60

118

38

362

17

360

28

14

11

10

18

159

807

8

260

31

4

6

10

4

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.12%

98.68%

98.57%

98.13%

97.83%

97.56%

97.33%

97.30%

97.22%

96.77%

95.16%

95.00%

94.52%

94.44%

93.75%

93.33%

93.33%

91.67%

90.91%

90.00%

89.83%

89.07%

88.89%

87.84%

86.11%

80.00%

75.00%

62.50%

57.14%

滨州日报/滨州网讯（记者
张丹 通讯员 张玉霞 报道）“我在
队旗下宣誓，我热爱中国共产
党，热爱祖国……”10月13日上
午，伴随着慷慨激昂的宣誓声，
滨州高新区中学庆祝中国少年
先锋队建队71周年“传承红色基
因 争做新时代好少年”主题教育
活动拉开帷幕。

现场，鲜红的队旗在队员们
的注目下缓缓而出，全体少先队
员精神抖擞，齐唱队歌，伴随着
激情昂扬的歌声和“星星火炬 代
代相传”的呼号声，党旗、国旗、

团旗、队旗在少先队员手里进行
着红色传递。随后，队员们在队
旗下庄严宣誓：“准备着，为共产
主义事业贡献力量！”铿锵有力
的宣誓声响彻校园，展现出新时
代少先队员昂扬向上的精神面
貌以及对祖国母亲的深切感恩。

当天，该校还组织少先队员
走进红色文化教育展馆，体验和
感受革命先辈们走过的光辉足
迹，重温艰苦岁月，感恩美好生
活。学校各中队也纷纷开展了
不同形式的主题活动，通过舞蹈
演出、诗歌朗诵等主题教育活动
为中国少年先锋队建队71周年
献礼，让学生在活动参与过程中
亲身体验红色文化魅力，培养他
们热爱党、热爱祖国、热爱人民
的情怀，展现朝气蓬勃的精神面
貌。

高新区中学开展少先队
主题教育活动
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■疫情防控系列科普知识

遗失声明
联系电话：3186726 18654306492

拍卖公告
受有关部门委托，我公司定于

2020年10月23日上午10时利用
中拍平台对以下标的进行公开
拍卖：

一、空气绝缘母线槽：参考价
5700元/吨，竞买保证金20万元。

二、镀锌螺栓：参考价2500元/
吨，竞买保证金20万元。

有意竞买者请于公告之日起
至2020年10月22日16时前将规
定数额的竞买保证金存入以下账
户（户名：山东黄河口拍卖有限公
司，开户行：中国邮政储蓄银行股
份有限公司邹平支行，账号：9370

0001 0054 6488 91）以 到 账 为
准。并于2020年10月22日16时
前持有效身份证件及汇款凭证到
我公司办理竞买登记手续（不成交
保证金无息退回）。

展示及报名时间：公告之日至
2020年10月22日16时前（以保证
金到账为准）

联系电话：19954156996 张
经理

公 司 网 址:http://www.
hhkpm.com

中 拍 平 台 网 址 ：http://
paimai.caa123.org.cn/

山东黄河口拍卖有限公司
2020年10月16日

拍卖公告
受有关部门委托，本中心近期

拟对现滨州市供销社天河商场所

属房产一宗面向社会公开拍卖。

该房产为山东省滨州市供销

社天河商场单独所有的位于滨州

市渤海七路582号办公楼的二层，

1991年建成，建筑面积约330.40

㎡，位居市区中心商业区，网点集

中，交通便捷，是市区最为理想的

经营场所，房产证号：滨州市房权

证市属字第M-00102号。
有意竞买者请持有效证件（个

人持居民身份证；单位持营业执照
复印件及法人代表委托书）及竞买
保证金20万元向本中心报名。

报名地点：滨州市黄河五路
338号滨州日报社三楼

报名时间：自公告之日起至
2020年10月31日17时

拍卖时间、地点另行通知
滨州产权交易拍卖中心
2020年10月16日

滨州市滨城区蓝通劳务部法
定 名 称 章 ， 编 码 ：
3723013010951，因印章遗失，
声明作废，且寻回后不再使用。

博兴县旺达织造有限公司公
章，编码：3723280016679，因印
章遗失，声明作废，且寻回后不再
使用。

博兴县旺达织造有限公司财
务 专 用 章 ， 编 码 ：
3723280016680，因印章遗失，
声明作废，且寻回后不再使用。

滨州市子悦科工贸有限公司
法 定 名 称 章 ， 编 码 ：
3723020000693，因印章遗失，
声明作废，且寻回后不再使用。

滨州市沾化区圣乐文化传播
有 限 公 司 公 章 ，编 码 ：
3723250016973，因印章遗失，
声明作废，且寻回后不再使用。

滨州市沾化区圣乐文化传播
有限公司财务专用章，编码：
3723250016974，因印章遗失，
声明作废，且寻回后不再使用。

沾化县吕望畜禽养殖专业合
作 社 公 章 ， 编 码 ：
3723250006099，因印章遗失，
声明作废，且寻回后不再使用。

今年以来，新冠肺炎疫情持续在全球范围扩散蔓延，全球粮食供应秩序面临严峻挑
战。为此，联合国粮农组织呼吁，全球各国团结一致，采取多种措施提高粮食体系的可持
续性和冲击抵御力，帮助最弱势群体恢复生活。在政府通力合作的同时，每个个人也应该
有所作为，从自己做起，从小处做起，从家庭做起，坚决制止餐饮浪费，培养有利于绿色发
展、可持续发展的饮食习惯，共同致力于维护全球粮食安全。

20202020年年1010月月1616日是第日是第4040个世界粮食日个世界粮食日。。
联合国粮农组织将今年世界粮食日全球活动主题确定为联合国粮农组织将今年世界粮食日全球活动主题确定为

““齐成长齐成长、、同繁荣同繁荣、、共持续共持续。。行动造就未来行动造就未来。。””

滨州市粮食和物资储备局

滨州日报/滨州网滨城讯（通
讯员 李殿海 陈荔 报道）为弘扬
爱国主义精神，推动校园精神文
明建设，近日，滨城区第三中学
隆重举办了以“歌唱祖国 唱响青
春”为主题的庆国庆暨校园艺术
节歌咏比赛。

比赛中，全校200多名教职
工与37个班级的学生共同参加
活动，一起抒发浓浓的爱国之
情，展现了新时代学生锐意进
取、奋发有为的活力，营造了风
清气正的校园文化氛围。

滨城三中举办校园艺术节
歌咏比赛

在新冠肺炎疫情防控常态化
下，如果外出购物该怎样做好个人
防护呢？

有几点建议供大家参考。
1、外出购物时做好个人防护，

包括佩戴口罩，携带便携式免洗洗
手液或湿巾。尤其是到地下购物
场所、农贸市场购物，使用卫生间，
乘坐电梯等通风不好的密闭场所，
都要注意戴好口罩。外出购物时
如出现感冒症状，建议暂停购物计
划并及时就医。

2、外出购物时建议提前列好
购物清单，做好购物路线规划，尽
量减少购物次数和缩短购物时
间。购物时建议错开购物高峰时

间，尤其是参加商场超市促销活动
时，建议错峰购物，避免人员聚
集。购物做好个人防护，挑选商品
或排队结账时，与他人保持1米以
上社交距离。

3、外出购物时注意呼吸卫生
和咳嗽礼仪，咳嗽、打喷嚏时用肘
部或纸巾遮掩。不要随地吐痰，口
鼻分泌物需用纸巾包好后弃置垃
圾桶内。购物时避免触摸购物场
所公共物品，接触可能被污染的物
品后立即清洁手部，避免用不清洁
的手触碰口、眼和鼻。

4、外出购物选购食品后，不建
议直接品尝未加热的食物，应避免
用手直接拿取食物。到商场购物

用餐时，建议错峰用餐，优先选择
通风良好的餐厅，用餐前做好手卫
生，如不能满足间隔就餐条件，建
议打包后到人员不密集地方用餐。

5、外出购物付款时尽量选择
刷卡、扫码等非现金、非接触的支
付方式。在商场购物过程中，出现
发热症状，需告知购物场所工作人
员，并根据防疫要求采取必要措
施。

以上建议，供大家参考，疫情
防控常态化期间，坚持做好个人防
护，祝大家购物愉快！

（来源：市卫生健康委）

新冠肺炎防控常态化个人防护
——外出购物篇


