
沾化区富源街道
人大代表的战“疫”暖心事

滨州日报/滨州网通讯员 徐佳芮

凌晨的疫情管控卡口、繁忙
的核酸检测现场、通宵亮灯的办
公室……在沾化区富源街道抗

“疫”一线，到处活跃着人大代表
的身影。今年春节，在富源街道

人大工委的号召和倡议下，人大
代表们纷纷坚守抗疫一线，生动
践行了“人民选我当代表，我当代
表为人民”的庄严承诺。

80箱暖宝宝第一时间送到防疫点

真的太感谢了！有了它，我
们身上暖和多了！”2月3日晚上
9点，富源街道辖区的疫情防控
点都收到了来自人大代表捐赠
的“抗寒神器”——暖宝宝，让每
一位坚守岗位的防疫人员都感
受到了温暖。

天气寒冷，各村各卡口、值
班点取暖成了问题，沾化区人大

代表尚立涛在得知这一情况后，
立刻采购了80箱暖宝宝，并第
一时间与富源街道人大工委主
任宋维一同送往各村值班点。

“防疫辛苦，尤其是在这严寒天
气下，希望防疫人员能够感受到
我们人大代表的心意，大家携起
手来一同抗击疫情，等待春暖花
开！”尚立涛说。

积极响应疫情防控志愿者服务“集结令”

沾化区人大代表张霞是富
源街道中心幼儿园的一名教师，
新冠肺炎疫情发生以来，她第一
时间响应疫情防控志愿者服务

“集结令”，主动参与各项志愿服
务行动。穿上红马甲，她就是村
口执勤人员，对过往车辆、人员
细致排查，确保一个不落；穿上
防护服，她就是核酸检测采样协

助人员，负责维护现场秩序，确
保采样工作有序进行。

张霞时刻把抗击疫情责任
扛在肩上，用实际行动践行着人
大代表的坚定信仰。“作为人大
代表，为群众着想是我的责任和
义务，能为疫情防控工作贡献一
份力量是我的荣幸。”张霞说。

退而不休坚守疫苗接种一线维持秩序

有着33年党龄的卢占城，
是沾化区人大代表、富源街道大
卢王村原党支部书记。虽然已
经于2021年 2月份光荣退休，
但是自富源街道疫苗临时接
种点建立起的那一刻，卢占城
就一直坚守在疫苗接种点，主动
维持接种现场秩序，为接种群众
服务……

疫苗接种高峰期，卢占城连
续几天从早上6点忙到晚上11
点，每天10多个小时连轴转，累
了就在值班室里躺一会儿。虽
然经常忙得浑身是汗，但他却乐
在其中。

“从接种疫苗以来，我们这
里人特别多，最多的时候一天能
到1300多人。周边村里的乡亲
们和我都熟悉，我在这里维持秩
序，他们都很配合。现在，大家
都打上了疫苗，抗击疫情又多了
一层保险。”卢占城说。

“下一步，富源街道人大工
委将继续发动辖区26名区人大
代表、7位老干部、36名志愿者
服务群众，积极参与疫情防控工
作，构筑全民免疫屏障，切实保
障人民群众的生命安全和身体
健康。”沾化区人大代表、富源街
道人大工委主任宋维说。
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到医院看病，就医等待时间长、
检查检验等候时间久，是最令患者
煎熬焦心的。为了解决这个让百姓
头疼的就医难题，提升百姓就医体
验，2021年以来，滨医附院聚焦群众
就医等待时间长的难点堵点，推行

“三缩短”工程，即缩短患者从进院
到诊室时间、从诊室到检查室时间、
从检查完成到报告出具时间，有效
减少患者等待时间，保证患者就诊
有序顺畅，进一步提高就诊效率。

一系列有力举措，不仅提高了
就诊效率，更重要的是让患者切身
感受到了医院服务的用心贴心。

滨医附院从患者进入
大门开始，每个细节都努
力让患者省时省心

“提前在网上预约到医院看门
诊时间，按预约时间点去了就能看
上病，而且抽血等待与拿报告的时
间明显短了不少。”2021年以来，不
少前往滨医附院看病的患者及家属
都有这样的切身感受，同时也明显
感觉到医院的就诊服务更加周到细
致——“做彩超预约时间也很准，按
照单子上的时间去，全程等不了多
长时间。”

事实上，滨医附院从患者进入
大门开始，每个细节都努力让患者
省时省心——针对就医者头疼的院
区“停车难”、找到诊室难等问题，医
院大门改成敞开式，住院一部前方
设立临时停车区，方便车辆临时停
放接送患者，并安排专人引导患者
就诊，导医服务环节前置；在医院各
入口设立门诊科室分布图，并上线
电子导航，进一步方便患者尽快找
到就诊科室。

找到了就诊科室，后“两个缩
短”便开始发挥提高患者就诊效率
的功能——滨医附院完善了全院志
愿服务体系建设，安排志愿者和导
医引导患者快速就诊；推进手机院
内导航，方便患者找寻相关检查化
验科室；进一步规范标牌标识建设；
落实检查申请单和检查科室地址对
接。为减少从检查完成到报告出具
时间，医院继续优化检验检查流程，
适当延长检查检验时间，弹性排班，

合理配置早班、中午班或夜班工作
人员，大大提高了检查效率。“有很
多外地市、滨州各县市区的患者专
程来院就诊，如果不能及时拿到报
告，将会影响整体的看病流程。我
们提高效率，就是为了让患者能当
天来当天看完病。”滨医附院检验科
主任彭新国说。

就在去年，还有一项便民举措
惠及区域百姓——滨医附院和滨州
交运集团开展战略合作，滨州交运
集团设立“医疗健康专线”项目，为
滨医附院普通患者和职工提供往返
滨州各县市区及其他地市的门到
门、点到点出行服务，并开设直达医
院的就医城际公交专线，为各县市
区广大人民群众就医提供便利交通
服务。

“互联网+”引导“流程
优化”，切实提升患者就医
体验

为进一步提升群众就医获得
感、幸福感，滨医附院以“互联网+”
引导“流程优化”，建设智慧门诊，加
强以“互联网+”为引领的门诊流程
优化体系建设，优化导诊、分诊、候
诊、支付、检查检验结果推送、门急
诊病历自助打印和查询等服务流
程，提升患者就医体验。同时，大力
推进电子健康卡和身份证就诊，采
取人工窗口、自助机线下注册和志

愿者、自助机工作人员线上注册方
式相结合，以“信息”引导“智慧就
医”，让就医更高效舒心。

在滨医附院门诊大厅，能看到
不少增设的自助挂号机，在这里即
可完成建档、办卡、充值，大大减少
了群众排队等待时间。医院改造门
诊预约挂号流程，实现现场、电话、
网络等多种渠道预约。启用微信、
支付宝、扫码付、银行卡、医保卡等
多种支付渠道，大大缩短了排队等
候的时间。门诊药房智能配药系统
的建设，让人工配药率降低到20%
以下，有效降低了患者取药排队等
待时间。

医院智能采血管理系统是医院
整体服务链上的一个重要部分。门
诊、住院患者采血后，标本的收集传
输、分拣核收、实验室内标本的运送
等环节会耗费大量时间，极大影响
患者满意度及医院服务质量。自从
采用了医院智能采血管理系统后，
大大提升了各环节的效率。“在引进
智能叫号采血系统之前，患者抽血
平均等待时间为20分钟左右，而从
2021年3月份以来，患者抽血的平
均等待时间为5分钟之内。三大常
规项目TAT时间缩短至30分钟之
内，生化、免疫项目TAT时间缩短
至100分钟之内。”彭新国说。

在超声医学科，完善的预约分
诊系统也大大降低了患者的等待时
间：“病人看完病之后，就可以使用

手机在系统上自助预约，按照预约
时间来到相应的区域做检查。”滨医
附院超声医学科主任崔广和说，现
在系统预约时间更精准，超声报告
立等可取。

实现电子化预约后，医护人员
可以把时间段留出来，主要进行门
诊患者检查，此举能大幅度减少门
诊患者的检查等待时间，保证门诊
患者能在当天进行CT、MR检查，在
提升患者就医体验同时，提升了医
院运营效率。

强化顶层设计，健全
运行机制，新诊疗布局助
力“三缩短”落实落细

于滨医附院而言，“三缩短”不
仅仅是一项举措。其背后，是这座
医院“以患者为中心”，强化顶层设
计，健全运行机制，为群众办实事办
好事的博爱仁心。

为进一步给患者看病“提速”，
医院内部不断完善各项规章制度，
不断完善医技科室绩效分配激励机
制，提升科室工作人员积极性，同时
做好检验检查报告质量控制工作。
为了减少患者等待时间，滨医附院
检验科、超声医学科、放射科都延长
了上班时间，增加了值班人员，确保
门诊患者能够及时完成就诊，并在
规定时间内能够拿到结果。

“‘三缩短’工程实施后，患者等
候时间、患者满意度、患者就医体验
和患者就诊效率均得到极大提升，
赢得了患者一致好评，这是我们深
化党史学习教育，积极开展‘我为群
众办实事’实践活动的生动缩影。
接下来，医院会将这项惠民政策继
续推行下去，全力服务百姓健康。”
滨医附院党委书记赵景刚说。

下一步，滨医附院将持续推进
MDT建设，建设多学科诊疗中心，
打造一站式服务，让更多的患者受
益。同时，医院将打造以普通门诊、
专家门诊、知名专家门诊、专病门诊
为主体的多层次门诊体系，满足患
者不同层次就医需求，并探索构建
新诊疗布局，优化就诊流程，让患者
少跑路，让服务更贴心，为让百姓打
造顺畅的“就医路”。

滨医附院“三缩短”工程让百姓就医更省时省心
滨州日报/滨州网记者 葛肇敏 通讯员 徐彬

春节是亲人欢聚、阖
家团圆的时刻，但有这样
一群人，在这特殊的日子
里，他们放弃了与家人团
聚的时光，依然奋战一
线，默默守护全市人民群
众的生命安全和身体健
康。他们，就是救死扶伤
的医护人员。

今年春节期间，滨州
市中心医院医护人员秉
承“生命至上 爱人如己”
核心理念，践行“严谨、求
精、奉献、创新”的医院精
神，放假不休假，轮流坚
守在各自岗位，忙碌的身
影与往常无异，默默呵护
着人民群众身体健康。

这些医护人员，分布
在医疗、护理、医技、行
管、后勤等各个战线上，
让我们为他们点赞。

滨州市中心医院医护人员：

春节我在岗 坚守“医”线守护健康
滨州日报/滨州网通讯员 王丙强 王迅 吴迪

导诊台工作人员为老人测量血压，指导患者准确看病就医。

门诊专家全面细致问诊，耐心解答患者疑问。 新生儿病房里，医护人员陪伴宝宝们度过他们的第一个春节。

静脉用药调配室工作人员认真贴签、摆药，保障
患者输液安全。

生活中，一说到“晕”，相信
很多人都体验过，其中不少人谈

“晕”色变，第一时间会觉得是脑
部的病变。滨州市人民医院神
经内科主治医师董树岗介绍，其
实，有60%—70%的眩晕症的病
因在前庭，只有10%的眩晕是由
脑供血不足或脑卒中引起的，称
之为中枢性眩晕，主要多见于老
年人或有“三高”病史的人群。
这类患者除了眩晕之外，还可能
伴有肢体麻木无力、言语不利、
视物不清等表现。

还有一些人一出现眩晕就
会想到颈椎病，一旦检查发现有
颈椎骨质增生，多将病因归咎为
颈椎骨质增生压迫椎动脉导致
脑干缺血，故而产生眩晕。事实
上，颈椎病引起的眩晕只占眩晕
症的极少比例，应积极寻找其他
病因。

在这里，让我们一起认识头
晕、眩晕这种症状。头晕是临床
常见的症状之一，可表现为头
昏、头胀、头重脚轻、脑内摇晃、
眼花等感觉；空间定向能力受损
或障碍的感觉，没有运动的虚假
或扭曲的感觉，即无或非旋转的
感觉。产生原因：头晕比眩晕更
常见、更广泛，其产生的原因也
非常多。普通的发烧感冒、睡眠
不足可以引起头晕，高血压病、
脑动脉硬化、颅脑外伤综合征、
神经官能症、发热性疾病等也可
以造成头晕。此外，头晕还见于
贫血、心律失常、心力衰竭、低血
压、低血糖、药物中毒、尿毒症
等。抑郁症早期也常有头晕。

董树岗介绍，眩晕表现为感
觉外界的东西在晃动或转动，也
有患者感觉自身在晃，外界没有
动，有的人会觉得像在坐船一
样，或者坐在车里来回晃动。从
医学上讲，又称为位移的错觉。
比如两个人面对面坐，如果一个

人出现眩晕，可能会有对面的人
在晃的错觉，这个错觉就是位置
移动的错觉。出现这种眩晕，主
要是前庭系统出现问题。前庭
是人体内掌管身体平衡的一种
器官，分为中枢前庭系统和周围
前庭系统。

患者李先生65岁了，平时
身体不错，近3天出现了一种奇
怪的头晕，每次睡觉向左侧一翻
身，就觉得天旋地转，仿佛床要
翻过来似的，伴有恶心、呕吐，大
汗淋漓，每次持续十几秒钟就会
好转，好转后就和正常人一样。
这种现象吓得张大爷每次睡觉
都直挺挺躺在床上不敢动弹。
检查显示，张大爷得的是良性发
作性位置性眩晕，俗称“耳石
症”。

患者王女士，30岁，公司职
员，经常熬夜加班，忽然半夜睡
眠中出现头晕、视物旋转、恶心
呕吐，躺着休息头晕可以稍微缓
解，但稍微一动头晕便又厉害起
来。王女士的赶紧带着她来医
院就诊，核磁也没发现明确的问
题。董树岗让王女士原地踏步，
结果王女士原地旋转了 180
度。检查显示，王女士得的是前
庭神经炎。

董树岗说：“引起眩晕发作
的疾病还有很多，像梅尼埃病、
突发性耳聋伴眩晕、前庭阵发
症、前庭性偏头痛、脑干或小脑
病变等，每种疾病均有自己的发
病特点。大家一旦出现头晕或
眩晕症状，请及时到市人民医院
门诊就诊，以免耽误治疗时机。”

目前，滨州市人民医院设有
全市首家头晕与眩晕一体化门
诊，配备有国际先进的诊断检查
设备，周一到周日白天均有专业
的神经内科头晕与眩晕专业方
向医师出诊，“一站式”解决患者
头晕与眩晕之苦。

头晕眩晕莫轻视
专家支招快治疗

滨州市人民医院设有全市首家头晕与眩晕一
体化门诊，能“一站式”解决患者头晕与眩晕之苦

滨州日报/滨州网记者 李诚 通讯员 郭庆花
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