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今年以来，滨城区市西街道依
托社区党建阵地，创新打造“市西
小哥·红蜂先行”新就业形态党建
工作品牌，建成并启用“红蜂驿
站”，为快递、外卖小哥群体提供便
民服务、政策服务等各类暖心服
务，引导他们发挥自身优势，参与
家园共建，为城市治理注入新活
力。

“红蜂驿站”为骑手小
哥“建家”

大学城商业街，是市西街道辖
区快餐店最为集中的地方，200多
家沿街商铺中，快餐店就有180家，
这里也是外卖小哥最为集中的地
方，市西街道“红蜂驿站”就建在这
里。

6月30日早8点，天气很热，大
学城商业街大部分店铺还没开门，
陆续就有外卖小哥来到驿站。他
们把“小电驴”停在门口，走进开着
空调的驿站一楼，坐在卡座上边给

手机充电边休息边等候派单。“以
前等单的时候，偶尔去快餐店里，
但很多新手都不好意思，更多时候
是在马路边的树荫下，风吹日晒很
辛苦。有了红蜂驿站方便多了，高
峰期过后单子少的时候，我们可以
在驿站避开炎热的天气，稍微休息
一下。”美团小哥杜若晗告诉记者。

“红蜂驿站采用街长网格员负
责制，设有驿站公约，每月由外卖
公司安排两名外卖骑手值班，骑手
小哥们很也自觉地爱护驿站设施，
维护驿站卫生。”大学城社区网格
员梅兵介绍，红蜂驿站开辟休息区
域，配备饮用水、手机充电设备、无
线网络、图书、药品急救箱、口罩、
消毒液等物资，为骑手小哥们提供
便捷温馨服务。同时，社区还联合
有关共建单位和服务机构，为骑手
小哥提供就业咨询、社保办理、义
诊查体、劳动仲裁、法律援助等关
爱服务，极大地提高了他们的幸福
感和归属感。

“骑手小哥”当起“城
市大管家”

红蜂驿站的启用，为骑手小哥
们提供了暖心服务，极大地增强了
他们的幸福感和归属感。为此，骑
手小哥们也专门组织成立了市西

小哥志愿服务队，以实际
行动宣传创城、参与创
城，为建设更美好的城市
贡献着自己的力量。

“市西小哥志愿服务
队成立后，他们积极开展
了‘随手拍’‘捎带手’等
志愿活动。‘随手拍’就是
在他们送餐过程中，发现
小区里有乱扔垃圾等现
象，用手机随手拍下来，
上传至‘精彩市西’微信
公众号后台，社区会根据
小哥们的反馈及时分类
跟进处理；‘捎带手’就是
小哥在送餐过程中，给居
民捎去‘创城一封信’，或
上下楼时发现居民门口有垃圾，顺
手带下来，放置小区垃圾桶内。”大
学城社区党群服务中心主任高倩
说。

据介绍，红蜂驿站内设有“红
蜂志愿榜”，推出“红蜂积分”和“红
蜂积分银行”，骑手小哥在志愿者
学院或红蜂驿站领取积分卡，在街
道范围内的社区、村或企事业单位
开展志愿服务或为社区提供异常
情况预警、突发事件报告、社情民
意传达等服务，均可获得相应积

分，积分累积到一定分数，可在红
蜂驿站换取相应物资，同时作为评
先树优的重要参考。

市西街道通过创新打造“市西
小哥·红蜂先行”新就业形态党建
工作品牌，积极引导快递、外卖从
业人员融入基层治理工作，并纳入
街道“全科大网格”服务平台，根据
基层治理需要联合相关职能部门
发布实事项目，为“先锋骑手”办实
事、解难题、求实效，实现基层治理
重心进一步前移，真正打通社会治
理的“最后一米”。

今年以来，邹平市高新街道发
挥宣传思想文化工作的带动作用，
积极探索“向阳花”新时代文明实
践路径，形成文化建设和美德健康
生活方式“双促进双提升”的文明
实践推广方式。“目前，全街道45
个村全部建成新时代文明实践站，
28个村的复兴少年宫挂牌成立，累
计举办向阳花公益课堂 200 余
场。”高新街道宣传委员、统战委员
张晨光说，“我们一方面积极对接
各类资源，另一方面探索激励机
制，真正让组织者、参与者有干劲、
有奔头、有希望。”

“乐民惠民”——小
积分带来大变化

高新街道持续推进“向阳花”
品牌打造，依托街道新时代文明实
践工作“四优三化”提升行动，探索
完善“向阳花”积分制管理体系，在
辖区城市社区、村庄开展以积分兑
换为载体的新时代文明实践活动，
将志愿服务、文明创建、学习强国
等工作进行有效融合。目前，该街
道兴业社区和徐毛村、司家村、小
刘村等7个村建成并启用了“向阳
花”积分超市，积极开展形式多样
的积分兑换活动，用小积分引领大
文明，有效凝聚发展共识。

伴随积分制管理体系的落地
推广，广大群众和志愿者参与新时
代文明实践活动的热情更足了。

“实实在在的物质奖励，入脑走心
的精神激励，让我们真正感受到了
文明实践给村庄带来的大变化。”
司家村志愿者刘婷婷说，各类文明
实践活动的开展，不仅倡树了时代
新风，也凝聚了党群干事创业合
力，对村庄发展大有裨益。

“助民利民”——参
与者实现大突破

“村里孩子少是个问题，年轻

人不在村里，孩子没人教更是个问
题。”山旺埠村村民李秋菊说。伴
随着城乡融合不断推进，乡村专业
人才队伍建设如何有效衔接和激
发活力，成为现阶段的一个实际难
题。

为此，高新街道探索实施乡村
“复兴少年宫”“1+N”活动模式，即
由一个中心村辐射周边的数个连
片村庄，做到资源集中、优势互补、
效益最大化。一方面，该街道积极
发动、广泛招募具有文化教育专业
经验和技能的志愿者以及大学生、

高中毕业生加入志愿辅导员队伍，
成立暑期流动辅导队；另一方面，
积极对接各类社会群体和机构，引
导各类组织参与新时代文明实
践。截至目前，该街道已招募大学
生、文化骨干等志愿者辅导员160
余名，对接社会资源18家，为乡村
复兴少年宫活动开展奠定了资源
基础。

利用假节日，该街道组织志愿
者走进实践站、走到孩子身边，按
照“志愿者上报课程—各村认领课
程—志愿者接单授课”的方式开展

文明实践活动，并对参与服务的志
愿者实行积分制管理，盖实践章、
发物质奖，激发志愿者们参与活动
的积极性。目前，该街道已举办

“向阳花”流动公益课堂11场，切
实丰富了孩子们的暑期生活。

“育民兴民”——文
明度获得大提升

“这几年，明显感觉村民的整
体文明程度提升了，群众笑容多
了，村庄氛围越来越好。”徐毛村党
支部书记徐运富说，各种各样的活
动、福利、服务，让村民在小乡村享
受到了大幸福。

据介绍，高新街道在弘扬社会
主义核心价值观、弘扬时代新风、
弘扬传统文化、培育时代新人上持
续发力，引导群众在理想信念、价
值理念、道德观念上紧紧团结在一
起，为建设现代化产城融合、宜居
宜业、富强文明新高新提供强大精
神力量。“在一步步的探索中，高新
街道‘向阳花’文明实践品牌日渐
唱响，掀起了育新人、兴文化的文
明实践新热潮，群众幸福感、获得
感更强，真正以实际行动点亮新时
代文明之光。”高新街道党工委书
记王建伟表示。

市西街道打造“市西小哥·红蜂先行”党建工作品牌，建成并启用“红蜂驿站”

用心关爱外卖小哥群体广泛凝聚城市治理合力
滨州日报/滨州网记者 田中岳 通讯员 董高峰

邹平市高新街道建立完善“向阳花”积分制管理体系

做优文明实践志愿服务提高群众幸福生活指数
滨州日报/滨州网记者 田中岳 通讯员 李聪 张兰兰

市西街道红蜂驿站内景。

外卖小哥参与市西街道创城志愿服务活动。

骑手们在红蜂驿站休息聊天、等待派单。市西小哥志愿服务队成立。

两名小哥在讨论接单量。

举办市西小哥座谈交流会，了解骑手们工作中遇到的困难。

高新街道徐毛村新时代文明实践站“向阳花”积分超市揭牌成立。

高新街道“向阳花”流动公益课堂走进司家村。

群众通过积分兑换自己心仪的物品。

“向阳花”公益课堂上，志愿者指导学生进行急救演练。

高新街道组织召开新时代文明实践工作“四优三化”提升行动动员会议。


