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2022年9月份，市12345政务服务便民热线共受理诉求104702件
（其中群众诉求104436件、企业诉求266件，分别占总诉求量的99.75%和
0.25%），同比增长33.34%，环比下降0.95%；转交有关部门办理40509件，
同比增长 20.18%，环比下降0.03%；按时办结率为 99.89%，同比下降
0.17%，环比无变化；平均办理时长为5.84个工作日，同比下降1.35%，环
比增长16.33%；办理结果满意率为91.57%，同比下降7.24%，环比下降
5.01%；服务过程满意率为92.8%，同比增长5.95%，环比下降3.83%；问题
解决率为54.03%，环比下降25.11%，该项指标为2022年4月份新增内容，
无同比数据。

一、受理情况
按受理渠道划分：热线电话103758件、微信公众号628件、市长信箱

101件、爱山东APP74件、闪电新闻44件、国务院互联网+督查43件、省级
接诉即办15件、中国政府网15件、人民网市长留言板12件、省级热线转
办6件、山东省政府网4件、政商直通车2件。

按属地区域承办量划分：县（市、区）承办量为30618件，占全市转办工
单总量的90.45%。具体情况如下：

市直承办部门承办量前十名：承办量前十的市直承办部门共承办
1794件，占市直承办总量的55.51%。具体情况如下：

二、热点诉求
卫生防疫、消费者维权、农民工工资支付、教育管理、拖欠工资等五个

方面诉求量较大，共受理34370件，占诉求总量的32.83%。具体情况如
下：

滨州市12345热线督办工作领导小组办公室
2022年10月20日

市12345政务服务便民热线工作情况通报
（2022年9月）

承办单位

滨城区

沾化区

邹平市

惠民县

阳信县

无棣县

博兴县

滨州经济技术开发区

高新区

北海经济开发区

承办量

8059

2181

5918

3275

2453

2628

3946

1555

303

300

办结件数

8574

2266

6276

3363

2589

2696

4135

1746

334

307

平均办理
时长

6.04

5.15

6.26

6.05

6.11

5.51

5.21

6.15

5.21

6.57

按时办结率

99.99%

100.00%

100.00%

100.00%

99.96%

100.00%

100.00%

100.00%

99.70%

100.00%

办理结果
满意率

89.65%

98.91%

89.55%

96.65%

92.67%

99.92%

90.71%

93.91%

93.18%

91.92%

服务过程
满意率

91.39%

98.24%

92.12%

96.74%

94.06%

100.00%

95.00%

91.14%

93.64%

88.38%

问题
解决率

57.80%

72.05%

43.44%

45.25%

46.36%

99.51%

59.26%

40.59%

52.73%

32.32%

承办单位

市公安局

市退役军人局

市国资委

市市场监管局

市应急局

市工业和信息化局

市文化和旅游局

市发展改革委

市医保局

市交通运输局

市城市管理局

市行政审批服务局

市司法局

市人力资源
社会保障局

市城乡水务局

市生态环境局

市住房公积金
管理中心

市体育局

市财政局

市商务局

市自然资源规划局

市教育局

市住房城乡建设局

市农业农村局

滨州传媒集团有限公司

市民政局

市供销社

市卫生健康委

市地方金融监管局

市机关政务保障中心

滨州消防救援支队

承办量

24

4

3

3

2

7

5

6

28

170

113

8

2

83

39

12

26

18

3

57

65

13

401

5

1

0

3

2

1

1

1

办结件数

16

2

2

3

1

8

7

7

24

158

141

6

3

87

41

7

25

17

6

64

83

17

388

6

1

1

0

3

0

0

0

平均办理
时长

3.43

1.44

1.69

2.65

2.67

6.38

4.45

2.86

3.29

4.58

5.47

3.42

2.85

4.66

4.15

4.75

2.95

1.28

5.42

2.74

7.3

4.13

10.44

7.96

0.13

7

-

3.71

-

-

-

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

83.33%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

83.33%

100.00%

98.80%

100.00%

99.23%

100.00%

100.00%

100.00%

-

100.00%

-

-

-

办理结果
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

95.00%

97.37%

95.35%

100.00%

50.00%

94.44%

84.00%

85.71%

100.00%

88.89%

83.33%

93.10%

83.56%

72.73%

74.92%

50.00%

0%

100.00%

-

-

-

-

-

服务过程
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

95.00%

95.61%

94.19%

100.00%

50.00%

93.06%

80.00%

100.00%

100.00%

88.89%

83.33%

86.21%

90.41%

81.82%

67.75%

33.33%

0%

100.00%

-

-

-

-

-

问题
解决率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

85.71%

83.33%

80.00%

70.00%

57.89%

55.81%

50.00%

50.00%

48.61%

44.00%

42.86%

41.18%

33.33%

33.33%

32.76%

30.14%

27.27%

17.59%

16.67%

0%

0%

-

-

-

-

-

2022年9月市12345热线承办单位办理情况统计表
县（市、区）办理情况： （按县区排序）

市直承办部门办理情况： （按问题解决率排序）

市政府部门及事业单位：

驻滨单位：

承办单位

移动公司滨州分公司

市税务局

市邮政管理局

滨州供电公司

邮政公司滨州分公司

市烟草专卖局

人行滨州市中心支行

山东高速集团有限公司
滨州分公司

电信公司滨州分公司

联通公司滨州分公司

省联社滨州审计中心

市河务局

滨州银保监分局

市气象局

承办量

40

8

229

18

87

22

15

5

200

56

48

5

2

1

办结件数

35

4

268

23

92

29

16

10

217

64

46

4

2

0

平均办理
时长

1.67

4.72

5.05

2.54

4.85

5.14

4.88

4.39

4.43

6.41

6.43

8.02

7.31

-

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

93.75%

100.00%

100.00%

100.00%

97.83%

100.00%

100.00%

-

办理结果
满意率

100.00%

100.00%

95.82%

100.00%

90.24%

77.27%

85.71%

80.00%

84.00%

81.40%

54.05%

75.00%

0%

-

服务过程
满意率

100.00%

100.00%

92.05%

100.00%

89.02%

81.82%

85.71%

80.00%

81.71%

79.07%

59.46%

75.00%

50.00%

-

问题
解决率

100.00%

100.00%

91.21%

76.92%

69.51%

68.18%

64.29%

60.00%

48.57%

46.51%

16.22%

0%

0%

-

各类院校：

承办单位

滨州技师学院

鲁北技师学院

滨州职业学院

滨州学院

滨州医学院

承办量

7

18

155

46

14

办结件数

10

17

156

35

15

平均办理
时长

2.64

3.78

3.18

1.68

3.82

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

办理结果
满意率

83.33%

90.91%

83.33%

65.22%

92.31%

服务过程
满意率

83.33%

100.00%

87.25%

82.61%

100.00%

问题
解决率

66.67%

54.55%

48.04%

39.13%

38.46%

银行：

承办单位

恒丰银行滨州分行

齐商银行滨州分行

中国光大银行滨州分行

中国银行滨州分行

交通银行滨州分行

齐鲁银行滨州分行

招商银行滨州分行

邮储银行滨州分行

工商银行滨州分行

兴业银行滨州分行

农业银行滨州分行

建设银行滨州分行

中信银行滨州分行

华夏银行滨州分行

德州银行滨州分行

承办量

2

1

3

33

4

3

2

14

22

3

11

7

4

1

1

办结件数

2

2

3

30

5

2

4

15

20

3

10

2

4

0

0

平均办理
时长

3.75

5.19

8.13

3.42

7.1

3.9

7.72

4.16

4.11

1.71

4.99

4.15

5.4

-

-

按时办结率

100.00%

50.00%

33.33%

100.00%

80.00%

100.00%

100.00%

93.33%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

75.00%

-

-

办理结果
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

96.30%

100.00%

50.00%

100.00%

77.78%

85.00%

100.00%

71.43%

100.00%

66.67%

-

-

服务过程
满意率

100.00%

100.00%

66.67%

92.59%

100.00%

50.00%

100.00%

88.89%

90.00%

100.00%

85.71%

100.00%

100.00%

-

-

问题
解决率

100.00%

100.00%

66.67%

62.96%

60.00%

50.00%

50.00%

44.44%

40.00%

33.33%

28.57%

0%

0%

-

-

保险：

承办单位

市保险行业协会

合众人寿

阳光财险

天安财险

中国人民财产保险股份
有限公司滨州市分公司

太平洋财险

平安财险

泰康人寿

华夏人寿

中国人寿财险

大地财险

中华联合

中国人寿保险股份有限
公司滨州分公司

新华人寿

安华农业保险

太平人寿

平安人寿

太平洋人寿

天安人寿

人寿保险

承办量

15

1

7

3

41

17

12

10

8

7

5

4

41

11

10

5

18

26

6

3

办结件数

16

1

8

4

33

16

19

12

11

3

4

3

45

11

10

4

12

26

2

2

平均办理
时长

3.6

9.08

8.95

6.35

8.79

8.68

6.19

4.94

11.25

4.43

4.05

10.82

4.95

8.2

2.18

4.06

11.18

10.93

2.46

4.44

按时办结率

100.00%

100.00%

87.50%

75.00%

93.94%

37.50%

94.74%

100.00%

81.82%

100.00%

100.00%

100.00%

97.78%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

办理结果
满意率

83.33%

100.00%

83.33%

75.00%

82.76%

56.25%

81.25%

63.64%

100.00%

66.67%

100.00%

66.67%

81.58%

62.50%

87.50%

75.00%

81.82%

64.00%

100.00%

100.00%

服务过程
满意率

83.33%

100.00%

66.67%

50.00%

75.86%

56.25%

87.50%

63.64%

100.00%

66.67%

66.67%

66.67%

86.84%

75.00%

100.00%

75.00%

72.73%

72.00%

100.00%

100.00%

问题
解决率

66.67%

100.00%

83.33%

50.00%

44.83%

37.50%

37.50%

36.36%

33.33%

33.33%

33.33%

33.33%

26.32%

25.00%

25.00%

25.00%

18.18%

12.00%

0%

0%

医院：

承办单位

滨州市中心医院

市人民医院

滨州医学院附属医院

承办量

31

78

164

办结件数

33

85

181

平均办理
时长

3.26

4.57

3.72

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

办理结果
满意率

83.33%

93.44%

77.78%

服务过程
满意率

83.33%

95.08%

82.22%

问题
解决率

83.33%

62.30%

44.44%

企业：

承办单位

山东滨港管理运营有限公司

市交运集团

滨州市公用事业集团有限
公司

山东广电网络有限公司
滨州分公司

滨化集团

滨州一棉

市财金集团

滨盛集团

山东滨达实业集团
有限公司

滨州交通发展集团
有限公司

滨州国有资本投资运营集团
有限公司

渤海先进技术研究院

滨州城建集团公司

承办量

1

71

131

144

4

2

70

31

40

13

4

2

2

办结件数

2

63

143

148

2

3

47

31

44

5

3

2

4

平均办理
时长

7.52

3.15

3.88

5.43

4.17

6.46

6.11

4.55

6.77

2.52

2.5

3.02

14.68

按时办结率

50.00%

98.41%

99.30%

99.32%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

97.73%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

办理结果
满意率

100.00%

86.00%

89.72%

88.10%

100.00%

66.67%

80.56%

85.00%

84.21%

100.00%

0%

-

-

服务过程
满意率

100.00%

88.00%

88.79%

84.13%

50.00%

66.67%

75.00%

85.00%

81.58%

100.00%

0%

-

-

问题
解决率

100.00%

70.00%

59.81%

56.35%

50.00%

33.33%

25.00%

25.00%

10.53%

0%

0%

-

-

9月份“滨州好人”事迹简介

赵宝刚，男，1974年9月出生，
邹平市阳光助残公益协会负责
人。他自1998年参加工作以来，
业余时间坚持参与志愿服务；从
2010年开始，每年组织开展扶贫
助残、困境儿童关爱等活动。他与
邹平市妇联联合开展“爱心驿站
521”项目，陪伴式帮扶11名孤困
儿童；组织开展“献一份‘爱心’托
一片‘希望’”资助寒门学子公益活
动，共捐助邹平68名寒门学子；组
织开展“和谐风尚·爱暖梁邹”关爱
城市美容师慰问演出活动，为350

名环卫工人分发总价值4万余元的慰问品；配合全国文明城市创
建，策划“捡起小烟头·你我共文明”烟头兑换饮料环保活动，收到
烟头30000余个，兑换价值64000余元的饮品。

助人为乐助人为乐

赵宝刚：不忘初心坚定阳光助残公益路

践行社会主义核心价值观践行社会主义核心价值观

滨州好人滨州好人榜榜

杨文学，男，1975年 10月出
生，中共党员，滨州市新闻传媒中
心报刊发行部员工。2022年9月
27日早上6点55分，他在中海天
地桥晨练时，看到有人漂浮在水面
上，立即边拨打报警电话边大声呼
救、拦截路人。可是，被拦截的路
人不会游泳。情急之下，不会游泳
的他毫不犹豫地跳入水中。幸好
落水者离岸边不远，他用行人找来
的绳子绑在落水者身上，与热心人
齐心协力将落水者拖上岸。从报

警到合力将落水者救上岸，仅用了7分钟。就是这7分钟，杨文学
为救人争取到了黄金时间。目前，落水老人已痊愈出院。

杨文学：不识水性毅然跳水勇救老人

敬业奉献敬业奉献

孟令荷，女，1982年1月出生，
滨州市国营第一棉纺厂幼儿园教
师。担任幼儿教师12年以来，她始
终坚守初心，把爱奉献给每个孩
子。中班的轩轩坐不住、抓挠人，喜
欢钻椅子爬桌子，尤其是午睡时，他
会将被子扔到一边，还不时地发出
奇怪的声音。孟令荷深入家访，与
轩轩父母沟通，为轩轩量身定制了
一套教育方案，耐心教给家长在家
如何教育引导孩子。下班后，她常
常与轩轩父母交流孩子在园表现和
教育方法。同时，在园坚持对孩子
进行正面教育，慢慢地让轩轩意识

到自己的错误。生活中，她有意识地去接近轩轩，经常摸摸头，对
他微笑、给他拥抱。慢慢地，轩轩成了一名人见人爱的小可爱。她
用心照顾每一个孩子，同时也收获了孩子的爱，孩子们亲切地称她

“孟妈妈”。

孟令荷：尽职尽责用真心爱心呵护幼儿成长

韩晓华，女，1983年3月出生，
沾化区下洼镇平家村村民。韩晓
华的公公去世早，婆婆在韩晓华的
孩子刚学会走路时，因病下肢瘫
痪，卧床不起。从那时起到现在十
几年间，她每天为老人擦洗身子，
端屎倒尿，还特意给老人做些易消
化的营养餐补身体，安慰婆婆放心
养病，自己从未叫过苦。8年前，韩
晓华的丈夫被确诊股骨头坏死，身
体一年不如一年，虽然经过治疗病
情稳定，但再也无法干重体力活。
面对家中瘫痪的老人，意志消沉的
丈夫和还在上学的孩子，韩晓华勇
敢挑起了生活重担。她不断给丈

夫打气，在她的鼓励下，丈夫重燃信心，做起了小生意。虽然生活
很累，但韩晓华和家人将生活过得有滋有味。

韩晓华：风雨相依细心照顾瘫痪婆婆和患病丈夫

阚功英，女，1983年 12月出
生，无棣县佘家镇后道口村村民。
2011年 9月，阚功英丈夫因车祸
陷入深度昏迷。车祸发生时，阚功
英的孩子出生还不满4个月。她
坚定地对公婆说：“只要他还有一
口气，我绝对不会抛下他，也不会
抛下你们不管。”为了筹集医药费，
她变卖了房子，带着丈夫到北京治
疗。丈夫昏迷期间，她日夜陪伴，
擦洗身体。3个月后，丈夫终于醒
了过来。欣喜之余，高昂的医疗费
让这个家庭负债累累，压得阚功英
喘不过气来。等到丈夫病情好转，

她选择到北京打工。在她的努力下，丈夫逐步康复，也偿还了部
分债务，一家人的日子也有了盼头。

阚功英：不离不弃好媳妇勇挑家庭重担

见义勇为见义勇为

孝老爱亲孝老爱亲


