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各县（市、区）人民政府，各市属开发区管委会，市政府各部门、各直属
事业单位，市属各大企业，各高等院校，中央、省驻滨各单位:

2023年4月份，市12345政务服务便民热线共受理诉求84963件（其
中群众诉求84548件、企业诉求415件，分别占总诉求量的99.51%和
0.49%），同比下降31.8%，环比下降6.24%；转交有关部门办理32250件，
同比增长 31.6%，环比下降 6.81%。按时办结率为 99.88%，同比增长
0.02%，环比增长 0.06%；平均办理时长为 4.33 个工作日，同比下降
13.92%，环比下降2.36%；办理结果满意率为68%，同比下降20.17%，环比
下降2.9%；服务过程满意率为76.61%，同比下降13.55%，环比下降2.7%；
问题解决率为49.77%，同比下降24.15%，环比增长3.22%。

一、受理情况
按受理渠道划分：热线电话83688件、微信公众号799件、市长信箱

212件、山东省政府网92件、闪电新闻62件、省级接诉即办30件、爱山东
APP24件、中国政府网20件、国务院互联网+督查19件、人民网市长留言
板16件、国家政务服务网1件。

按属地区域承办量划分：县（市、区）承办量为27519件，占全市转办工
单总量的90%。具体情况如下：

市直承办部门承办量前十名：承办量前十的市直承办部门共承办

1655件，占市直承办总量的54.16%。具体情况如下：

二、热点诉求
消费者维权、农民工工资支付、物业管理、拖欠工资、市容环境五个方

面诉求量较大，共受理20451件，占诉求总量的24.07%。具体情况如下：

滨州市12345热线督办工作领导小组办公室
2023年5月18日

市12345政务服务便民热线工作情况通报
（2023年4月）

承办单位

滨城区

沾化区

邹平市

惠民县

阳信县

无棣县

博兴县

滨州经济技术开发区

高新区

北海经济开发区

承办量

7407

1724

5161

3046

2214

2691

3620

1185

266

205

办结件数

6782

1740

4758

2941

2018

2544

3389

1064

250

186

平均办理
时长

4.91

4.17

4.13

5.30

5.69

4.72

4.73

4.37

5.43

5.25

按时办结率

100.00%

100.00%

99.98%

100.00%

100.00%

99.96%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

办理结果
满意率

62.49%

70.88%

70.13%

70.53%

72.01%

70.39%

67.90%

72.49%

65.57%

63.58%

服务过程
满意率

68.85%

88.00%

80.79%

79.49%

81.08%

84.46%

77.77%

70.95%

66.67%

60.93%

问题
解决率

39.53%

60.14%

47.99%

59.80%

53.28%

59.73%

48.92%

52.06%

41.53%

31.79%

承办单位

市卫生健康委

市市场监管局

市生态环境局

市退役军人局

市农业农村局

市行政审批服务局

市大数据局

市应急局

市国资委

市城市管理局

市公安局

市医保局

市交通运输局

市城乡水务局

市住房公积金管理中心

滨州消防救援支队

市工业和信息化局

市人力资源社会保障局

市商务局

市教育局

市自然资源规划局

市文化和旅游局

市体育局

市发展改革委

市住房城乡建设局

市司法局

市地方金融监管局

市民政局

市财政局

市机关政务保障中心

承办量

4

4

2

2

1

1

1

1

0

105

23

9

143

17

15

4

2

80

14

15

89

11

11

5

276

3

5

4

1

1

办结件数

2

6

3

3

3

1

1

1

1

99

19

10

122

14

16

3

2

68

16

16

61

6

11

6

214

3

0

1

0

0

平均办理
时长

3.44

4.76

2.33

3.15

2.24

0.63

2.29

5.71

13.29

4.62

4.74

1.99

5.32

1.82

3.27

3.35

18.52

4.70

4.88

3.36

4.45

3.81

1.89

1.59

7.17

2.83

--

0.75

--

--

按时办结率

100.00%

83.33%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

90.91%

100.00%

99.53%

100.00%

--

100.00%

--

--

办理结果
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

94.74%

85.71%

100.00%

78.41%

66.67%

80.00%

50.00%

100.00%

74.60%

60.00%

45.45%

63.04%

66.67%

66.67%

66.67%

53.67%

50.00%

--

--

--

--

服务过程
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

92.98%

100.00%

88.89%

76.14%

66.67%

80.00%

100.00%

100.00%

74.60%

53.33%

72.73%

73.91%

66.67%

100.00%

83.33%

53.67%

0.00%

--

--

--

--

问题
解决率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

78.95%

78.57%

77.78%

52.27%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

44.44%

40.00%

36.36%

34.78%

33.33%

33.33%

33.33%

29.94%

0.00%

--

--

--

--

2023年4月市12345热线承办单位办理情况统计表
县（市、区）办理情况： （按县区排序）

市直承办部门办理情况： （按问题解决率排序）

市政府部门及事业单位：

驻滨单位：

承办单位

市邮政管理局

电信公司滨州分公司

滨州供电公司

人行滨州市中心支行

市烟草专卖局

邮政公司滨州分公司

联通公司滨州分公司

山东广电网络有限公司
滨州分公司

移动公司滨州分公司

滨州银保监分局

市税务局

市气象局

承办量

140

19

34

19

12

86

24

198

10

7

7

2

办结件数

127

21

38

20

12

91

24

176

11

8

5

1

平均办理
时长

4.58

2.24

2.99

7.05

3.49

6.01

3.64

4.21

5.63

4.55

2.96

2.00

按时办结率

99.21%

100.00%

100.00%

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

98.86%

90.91%

100.00%

100.00%

100.00%

办理结果
满意率

83.67%

81.25%

86.96%

82.35%

90.00%

78.21%

73.91%

79.87%

66.67%

66.67%

100.00%

--

服务过程
满意率

86.73%

81.25%

91.30%

88.24%

100.00%

79.49%

73.91%

74.21%

66.67%

66.67%

100.00%

--

问题
解决率

84.69%

75.00%

73.91%

70.59%

70.00%

69.23%

65.22%

54.72%

50.00%

16.67%

0.00%

--

各类院校：

承办单位

滨州技师学院

滨州职业学院

鲁北技师学院

滨州市第一中学

滨州学院

滨州渤海中学

北镇中学

滨州医学院

滨州科技职业学院

滨州实验学校

博翱高级中学

滨州市特殊教育学校

承办量

6

58

10

2

23

7

17

4

24

11

4

1

办结件数

9

52

12

2

20

11

18

8

27

10

4

3

平均办理
时长

5.50

3.51

5.63

4.10

4.14

5.08

4.42

4.60

1.10

4.00

4.44

9.32

按时办结率

88.89%

100.00%

100.00%

100.00%

95.00%

100.00%

94.44%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

办理结果
满意率

71.43%

70.27%

77.78%

50.00%

56.25%

75.00%

55.56%

83.33%

55.00%

60.00%

100.00%

33.33%

服务过程
满意率

71.43%

86.49%

77.78%

100.00%

68.75%

75.00%

77.78%

100.00%

75.00%

100.00%

100.00%

33.33%

问题
解决率

71.43%

59.46%

55.56%

50.00%

43.75%

37.50%

33.33%

33.33%

25.00%

20.00%

0.00%

0.00%

银行：

承办单位

招商银行滨州分行

中信银行滨州分行

德州银行滨州分行

青岛银行滨州分行

邮储银行滨州分行

建设银行滨州分行

中国银行滨州分行

工商银行滨州分行

华夏银行滨州分行

兴业银行滨州分行

交通银行滨州分行

齐鲁银行滨州分行

省联社滨州审计中心

恒丰银行滨州分行

农业银行滨州分行

中国光大银行滨州分行

潍坊银行滨州分行

承办量

3

2

1

2

10

17

20

61

7

6

5

2

50

7

15

5

1

办结件数

4

2

1

3

13

13

18

59

4

4

3

4

51

6

7

3

0

平均办理
时长

3.36

11.02

8.04

1.96

4.72

5.16

3.68

4.51

5.29

3.74

2.46

3.73

3.43

5.81

3.35

2.88

--

按时办结率

100.00%

100.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

--

办理结果
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

63.64%

62.50%

66.67%

75.93%

66.67%

33.33%

33.33%

33.33%

42.31%

33.33%

50.00%

33.33%

--

服务过程
满意率

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

63.64%

75.00%

66.67%

77.78%

66.67%

33.33%

33.33%

33.33%

50.00%

50.00%

50.00%

33.33%

--

问题
解决率

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

63.64%

62.50%

60.00%

46.30%

33.33%

33.33%

33.33%

33.33%

30.77%

16.67%

0.00%

0.00%

--

医院：

承办单位

市人民医院

滨州医学院附属医院

市中医院

滨州市中心医院

市妇幼保健院

承办量

66

120

12

18

5

办结件数

58

112

10

17

4

平均办理
时长

5.36

4.20

5.49

1.55

1.56

按时办结率

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

办理结果
满意率

56.82%

46.51%

50.00%

41.67%

33.33%

服务过程
满意率

61.36%

69.77%

50.00%

50.00%

66.67%

问题
解决率

47.73%

41.86%

37.50%

33.33%

0.00%

保险：

承办单位

市保险行业协会
中国人寿财险

人寿保险

阳光财险

中华联合

太平洋财险

华夏人寿

安华农业保险

泰康人寿

中国人民财产保险股份
有限公司滨州市分公司

新华人寿

太平洋人寿

大地财险

平安财险

太平人寿

平安人寿

中国人寿保险股份有限
公司滨州分公司

天安人寿

天安财险

承办量

20
5

4

9

7

17

6

3

11

57

11

32

7

26

7

28

30

2

1

办结件数

13
4

3

7

7

17

4

2

12

63

15

30

6

26

8

24

37

3

0

平均办理
时长

3.17
2.35

2.21

3.80

1.23

4.25

2.74

1.58

5.15

4.92

5.91

4.53

1.81

4.53

5.27

7.64

3.44

7.82

--

按时办结率

100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

--

办理结果
满意率

88.89%
100.00%

66.67%

71.43%

100.00%

60.00%

50.00%

100.00%

63.64%

57.14%

38.46%

40.00%

66.67%

64.00%

57.14%

50.00%

40.00%

50.00%

--

服务过程
满意率

88.89%
100.00%

66.67%

57.14%

100.00%

66.67%

50.00%

100.00%

63.64%

58.93%

38.46%

40.00%

66.67%

68.00%

57.14%

50.00%

43.33%

50.00%

--

问题
解决率

66.67%
100.00%

66.67%

57.14%

57.14%

53.33%

50.00%

50.00%

45.45%

39.29%

38.46%

33.33%

33.33%

32.00%

28.57%

22.22%

16.67%

0.00%

--

企业：

诉求名称

消费者维权

农民工工资
支付

物业管理

拖欠工资

市容环境

件数

7289

3689

3209

3145

3119

占比

8.58%

4.34%

3.78%

3.7%

3.67%

涉及主要问题

商品质量差、假冒伪劣产品售卖、预付卡及预付定
金退费、机动车销售及售后、网络课程退费

建设项目部及包工头拖欠农民工工资

物业捆绑收费、物业服务态度及服务质量差、小区
停车管理、小区门禁管理、电梯故障及维修

企业及个体工商户拖欠、克扣职工工资

占道经营、私搭乱建、垃圾清运不及时、施工噪音
扰民、扬尘污染

承办单位

滨州一棉

渤海先进技术研究院

山东高速集团有限公司
滨州分公司

滨州水务发展有限公司

山东滨达实业集团有限公司

滨州市公用事业集团
有限公司

市交运集团

华纺股份

滨盛集团

滨州国有资本投资运营
集团有限公司

市财金集团

滨州城建集团公司
滨州交通发展集团有限公司

滨化集团

滨州传媒集团有限公司
滨州市交通投资发展集团
有限公司

承办量

5

1

7

379

63

52

75

4

34

3

119

6
5

3

2

1

办结件数

5

1

4

341

57

42

58

2

15

6

115

6
7

3

1

0

平均办理
时长

4.83

0.92

6.43

2.36

4.06

3.82

3.11

4.02

3.81

4.69

6.13

7.04
7.05

7.21

0.29

--

按时办结率

80.00%

100.00%

100.00%

100.00%

85.96%

97.62%

96.55%

100.00%

100.00%

100.00%

99.13%

100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

--

办理结果
满意率

100.00%

100.00%

75.00%

72.59%

65.31%

69.70%

76.09%

100.00%

88.89%

0.00%

38.37%

50.00%
16.67%

50.00%

--

--

服务过程
满意率

100.00%

100.00%

75.00%

74.52%

71.43%

78.79%

78.26%

100.00%

88.89%

0.00%

40.70%

50.00%
16.67%

50.00%

--

--

问题
解决率

100.00%

100.00%

75.00%

66.02%

61.22%

57.58%

56.52%

50.00%

44.44%

40.00%

25.58%

0.00%
0.00%

0.00%

--

--

新华社北京5月22日电（记
者 杨湛菲 徐壮）记者22日从教育
部获悉，教育部办公厅日前发布关
于做好2023年普通中小学招生入
学工作的通知，要求义务教育严格
落实免试入学升学规定，不得通过
考试或变相考试选拔学生，不得以
各类竞赛、考试证书、荣誉证书、培
训证明等作为招生入学依据或参
考。

通知强调，各地要巩固义务教
育免试就近入学成果，科学合理划
定学校招生片区，规范报名信息采
集，健全有序录取机制。鼓励各地
出台多孩子女同校就读具体实施
办法，帮助解决家长接送不便问
题。

通知要求，各地要根据新型城

镇化发展和学龄儿童数量变化趋
势，健全常住人口学龄儿童摸底调
查制度，全面掌握行政区域内适龄
少年儿童入学需求，切实做好学位
供给保障工作。

通知提出，各地要努力增加优
质普通高中学位供给，进一步压减
公办和民办普通高中跨区域招生
计划，确保到2024年全面实现属
地招生和“公民同招”。加强省级
统筹，进一步清理规范中考加分项
目。

此外，通知还要求，各地各校
要健全和落实控辍保学长效机制，
坚决守住不让适龄儿童辍学的底
线，确保应入尽入。大力推进“阳
光招生”，严肃查处违法违规招生
行为。

教育部：

义务教育不得通过考试
或变相考试选拔学生

新华社北京5月22日电（记
者 姜琳）经党中央、国务院批准，
人社部、财政部22日发布《关于
2023年调整退休人员基本养老金
的通知》，明确从2023年1月1日
起，为2022年底前已按规定办理
退休手续并按月领取基本养老金
的企业和机关事业单位退休人员
提高基本养老金水平，总体调整水
平为2022年退休人员月人均基本
养老金的3.8％。

据人社部相关负责人介绍，这
次调整继续采取定额调整、挂钩
调整与适当倾斜相结合的调整

办法。其中，定额调整体现社会
公平，同一地区各类退休人员调
整标准一致；挂钩调整体现“多
缴多得”“长缴多得”的激励机
制，使在职时多缴费、长缴费的
人员多得养老金；适当倾斜体现
重点关怀，主要是对高龄退休人
员和艰苦边远地区退休人员等群
体予以照顾。

通知要求，各省、自治区、直辖
市要结合本地区实际，制定具体实
施方案，抓紧组织实施，尽快把调
整增加的基本养老金发放到退休
人员手中。

2023年退休人员
基本养老金上调3.8％

新华社北京5月22日电（记
者 温竞华）记者22日从中国科技
馆获悉，至2023年5月，中国流动
科技馆项目全国巡展已实施 12
年，科普大篷车项目已实施23年，
两个流动科普项目累计服务公众
超过5亿人次，有力促进了我国科
普公共服务均等化。

流动科技馆和科普大篷车是
中国科协为解决基层科普设施短
缺问题、推动实现全国科普公共服
务公平普惠而启动的流动科普项
目，目前由中国科技馆具体实施，
与实体科技馆、农村中学科技馆和
中国数字科技馆共同组成“五位一
体”的现代科技馆体系。

据介绍，中国流动科技馆项目
于2011年启动，主要为尚未建设
实体科技馆、科学教育资源不充
足的县级地区公众提供免费科
学教育服务，用流动的科普设施
把一座座小型科技馆送到公众
的“家门口”。每套展览包含约
50件科普互动展品，每到一地展
出2至3个月，能够接待3万至5
万人次。

截至今年4月，流动科技馆已
服务公众1.71亿人次，配发流动科
技展览资源658套，在全国1888
个县级行政区巡回展出5686个站
点，贫困县覆盖率达98％。部分
省份流动科技馆年均服务公众人
数相当于一座省级大型实体科技
馆。

科普大篷车项目于2000年启
动，主要面向基层尤其是乡村地区
开展科普公共服务，打通科普工作

“最后一公里”。截至今年4月，科
普大篷车累计开展活动39.1万次，
行驶里程5373.2万公里，服务公
众3.38亿人次。

中国科技馆馆长殷皓表示，
“十四五”时期，流动科普项目将
在“普惠共享、服务全民”的基础
上，更加注重科普质量提升；更
加注重打造资源联合平台，引导
激活地方科普资源开发活力；更
加注重价值引领，强化创新氛围
营造和科学家精神宣传力度；更
加注重开放协同和社会资源的引
入，为广大基层群众提供更加优质
的科学教育服务。

我国流动科普项目
累计服务公众超5亿人次

新华社北京5月22日电（记
者 严赋憬）5月22日是国际生物
多样性日，今年的主题是“从协议
到协力：复元生物多样性”。记
者当日从国家林业和草原局获
悉，“十四五”以来，我国以旗舰
物种拯救保护为抓手，持续推进
就地和迁地保护体系建设，大量
珍稀濒危野生动植物种群稳步
增长，栖息繁衍环境稳步改善。

国家林草局有关负责人介
绍，近年来，我国系统实施极度濒
危野生动物和极小种群野生植
物拯救保护工程，通过就地保
护、迁地保护、人工繁育培植、放
归或回归自然等多种措施，有效
增强了生态系统的服务功能，亚
洲象、雪豹、东北虎、海南长臂猿、
黔金丝猴、藏羚、莽山烙铁头蛇、
苏铁、兰科植物等300多种珍稀
濒危野生动植物野外种群数量稳
中有升。

据统计，华盖木由最初发现
时的6株增长到1.5万株，巧家五
针松由最初发现时的34株增长
到 3000 多株，百山祖冷杉从最
初发现时的 3 株成功野外回植
4000多株。亚洲象野外种群增
至 300多头，海南长臂猿野外种
群增至6群37只，白头叶猴野外

种群增至1300多只，中华穿山甲
分布点位不断增加，东北虎分布
范围从长白山脉扩大到大小兴安
岭，野外种群增至 60 只左右。
朱鹮野外种群超过7000只。全
球圈养大熊猫种群数量达到
698只，人工繁育朱鹮种群数量
达到1496只。通过野化放归，在
多个省份重建了麋鹿、普氏野马
野外种群。

这位负责人表示，下一步，将
按照《国家公园等自然保护地建
设及野生动植物保护重大工程建
设规划（2021－2035年）》的总体
目标，加快构建以国家公园为主
体的自然保护地体系，使全国重
要自然生态系统原真性、完整性
和野生动植物资源及其重要栖息
地（生境）得到有效保护，国家重
点保护野生动植物种群持续稳定
向好。

“‘十四五’期间，将进一步加
大对大熊猫、东北虎、东北豹、亚
洲象、穿山甲、长臂猿、雪豹、苏
铁、兰科植物等重点保护野生动
植物的保护力度，确保到 2025
年，国家重点保护陆生野生动物
种数保护率达到75％，国家重点
保护陆生野生植物种数保护率达
到80％。”这位负责人说。

我国重点保护
野生动植物种群持续恢复


