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今年，是滨医附院重症医学科
成立21周年，也是护士长商全梅在
重症医学科的第21个年头。用商
全梅的话说，从青春年少到年过半
百，她见证了滨医附院乃至整个鲁
北地区重症医学从无到有、从弱到
强的转变。

如今，商全梅已经成为滨医附
院重症医学病区年龄最大、在岗时
间最长的护士。商全梅一心扎在重
症医学科，这是对医学的热爱使然，
是对新知识的追求使然，也是强大
的责任心使然。

而滨医附院乃至鲁北地区重症
医学能够发展到今天的局面，离不
开一个又一个“商全梅”的担当。

“重症医学科是每天
直面生死的地方，也是创
造奇迹的地方”

“在你心里，重症医学科代表了
什么？”曾经不止一个人这样问过商
全梅。

“ICU是一个挽救生命的地方，
是给家属希望的地方，是突破极限的
地方，是你给我时间，我会还你一个
奇迹的地方。”她这样回答。

大家都知道重症医学科护理工
作不好干，但为什么商全梅会二十
多年如一日地扎根在重症医学科？
这是因为她有过将病人从死亡线拉
回来的成就感，她说那种自豪与喜
悦是无可比拟的。

“至今我还记得我们科室成立
后接诊的第一例患者刘先生，他因
为车祸导致全身粉碎性骨折、颅脑
外伤，送到医院来时，家人都觉得
救治无望。然而，在当时的重症监

护室待了一个多月时间后，经过多
学科协作，患者最后是自己走出医
院的。”商全梅说。

还有一个女孩，是在滨州就读
的一名大学生，回家途中遭遇车祸，
导致骨盆粉碎性骨折、肾衰竭。“这
孩子一开始也被判了死刑，但她的
家人与我们都没有放弃，在ICU救
治到第28天时，她的肾脏滴出了第
一滴尿。”商全梅说，女孩后续恢复
良好，出院后第一次是坐着轮椅复
诊的，第二次是拄着双拐，第三次是
走着来复诊的。

“有太多病人，躺着进来走着出
去，这应该就是ICU存在的意义，也
是我们工作的意义。”商全梅说，很
多人不理解她为何一直不愿离开重
症医学科，“其实原因很简单，在我
看来，ICU是每天直面生死的地方，
在这里，挽救生命的成就感特别强
烈。”

“能见证滨医附院ICU从无到
有，从有到强，我感觉非常自豪，这
是一种来自职业的自豪感。”商全梅
说。

随着科室从无到有、
从有到强，作为护士长的
商全梅比别人学得更多、
会得更多

2002年6月1日，在医院的支
持下，滨医附院重症医学科悄然诞
生。

刚刚成立的重症医学科条件艰
苦、设施简陋、人员紧缺，当时只有8
名护士、7张病床、5台呼吸机、2名轮
转大夫……刚诞生的重症医学科，无
论是技术还是设备都还“稚嫩”。

为了学习专业知识，第一代重
症医学科人去各个科室无条件帮
忙，也是从那时开始，学习成了商全
梅坚持二十几年的习惯。

随着一个个生命垂危、命悬一
线的病人重新绽放出生命的活力，
重症医学科逐步得到医院和社会的

认可——2004年，重症医学科有了
自己的专业大夫；2004年，开展了
第一例CBP治疗；2006年，成功植
入第一例鼻肠管；2007年，有了第
一个症医学科专业护士；2008年，
开展第一例ECMO治疗，作为山东
省专业培训基地招收专业护士；
2009年，滨医附院新建的住院一部
大楼启用，重症医学科有了自己的
新家……

今天,滨医附院重症医学科有
了数量、结构适宜的医护人员队伍，
也配置齐全了先进设施。

设施与技术的进步，离不开先
进的医疗与护理技术。

“ICU是一个综合学科，我觉得
我们的水平，可以说‘无所不能’，上
至目前国内各种高精端生命支持仪
器，下到最基本的护理知识，我们要
求科室里的骨干必须全部掌握。”商
全梅说。

不懂新技术？不会用新设备？
不存在的！作为护士长，商全梅要
比别人会得更多，学得更多。

关于学习，商全梅有自己的追
求，这种追求始于她强烈的好奇心，
更始于她对本职工作的热爱。

2006年，滨医附院重症医学科
开展了鲁北地区第一例血浆置换
术，商全梅作为责任护士，出色完成
了这项任务。当时的她为了学习操
作，会在凌晨来到医院，观察如何将
血浆输送回病人体内。而现在，尚
玉梅已经是奔走在县区医院，进行
血液净化技术培训与推广的专家
了。

2017年，44岁的商全梅考取
了国际造口师资格证。备考期间，
她坚持每天早上5点起床，晚上学
习到凌晨。“当时医院选派我去，我
下决心一定不能给医院丢脸。”商全
梅说，作为一个护理团队的“领头
人”，必须对自己有严格的要求。

如今，滨州附院重症医学科已
经跻身国内该专业第一方队，这个
成绩的取得，离不开的是一个又一

个“商全梅”的努力与付出。

“活力源于对本职工
作的热爱”，如果可以，会
一直在科室干到自己干不
动为止

虽然外表看起来瘦小，但商全
梅走路风风火火，说话铿锵有力，日
常生活和工作中总是充满活力。不
管谁第一次见她，都很难把她与52
岁的年龄联系起来。

每天早上7点10分，很多人还
在睡梦中，商全梅已经到达工作岗
位。在科室同事的眼中，商全梅是
一个极度自律的人，不仅对业务有
极高追求，而且二十年如一日地早
出晚归。

“作为科室老护士，作为护士
长，我必须把头带好。早上早来，可
以了解把控病区里病人的病情，把
一天的工作安排好，这样工作就顺
畅了。”商全梅说，重症监护病区抢
救病人没有时间点，即便是下班回
到家，她的手机也会保持24小时在
线，确保大家能随时找到她。

2003年非典期间，滨医附院选
派7名医护人员外出支援，商全梅
就是其中的一员；2010年甲流期
间，她在甲流病房待了一个月；禽流
感、新冠疫情……每一次公共卫生
事件中，都能看到商全梅逆行的身
影。

有得便有舍，二十多年在医护
一线的全心付出，让商全梅对家庭
多有亏欠。“孩子小的时候，总是最
早一个到幼儿园，最晚一个接。”商
全梅说，她的老家不在本地，有好多
年的大年三十，她都没有回去过，

“这二十多年，多亏了家人的理解与
支持”。

“我的活力来源于我对本职工
作的热爱。”商全梅说，如果可以，她
会一直在重症医学科干到自己干不
动为止。

滨医附院重症医学科护士长商全梅：

与鲁北重症医学同步成长
在直面生死的地方创造奇迹

滨州日报/滨州网记者 刘飞 通讯员 蒋芳芳

滨州日报/滨州网讯（记
者 刘涛 通讯员 徐文成 郭庆
花 报道）近日，滨州市人民医
院顺利通过中国胸痛中心（标
准版）再认证，标志着医院胸
痛中心运行步入稳定发展的
高标准阶段，在硬件设施建
设、医疗技术、服务能力等多
个方面均达到国家级水平。

据了解，市人民医院于
2019 年 4 月首次通过中国胸
痛中心（标准版）认证，是全市
首批通过胸痛中心认证的三
级甲等医院。四年来，医院胸
痛中心完成了数千例胸痛患
者的救治工作，让无数心肌梗
死患者重获新生。其间，中心
共召开质量分析会和病例讨
论会 20场。联合例会 10场；
深入县市区、乡镇卫生院、社
区服务中心，进行胸痛救治单

元建设、胸痛鉴别诊断、急性
ST段抬高型心肌梗死患者溶
栓及转运、心电图的识别等相
关知识培训20余场；指导4家
乡镇卫生院通过胸痛救治单
元验收并授牌。

同时，在市卫健委的指导
下，市人民医院牵头成立滨州
市胸痛中心联盟，对全市二三
级医院胸痛中心建设情况进
行摸底调查，制订全市胸痛中
心质控方案；推动二三级医院
胸痛中心的人员培训、技术推
广和规范化建设，建立全员参
与、全域覆盖、全程管理的急
性胸痛救治模式；协助国家、
省做好辖区内二三级医院胸
痛中心认证预审工作；颁布

“滨州市胸痛中心地图”，加强
与120急救中心联动，完善区
域协同救治，建立以市级为中
心、依次下沉至所辖县市区的
胸痛急救网络。

下一步，滨州市人民医院
将加强对现有胸痛中心及待
建胸痛中心的持续指导和帮
扶，争取打通胸痛救治的“最
后第一公里”。同时，加强对
急性冠脉综合征（ACS）患者
的长期随访，通过降低再发
心血管事件的发生率，最终
降低区域内心血管病患的死
亡率。

市人民医院通过中国胸痛
中心（标准版）再认证

以往，王大爷治疗糖尿病一个
月的药费要300元左右，现在100
元就够了；今年4月20种植牙集采
后，种植牙的价格大幅下调，原来
10000 元左右的种植牙集采后
5000元左右，降幅近50%……这是
近年来药品耗材集中采购政策惠民
利民的缩影。

为降低虚高药价、减轻患者医
疗费用负担，自2019年起国家陆续
出台一系列药品耗材集中带量采购
政策。滨州市人民医院高度重视，
积极响应，坚持以实施集中带量采
购为突破口，严格执行带量任务，优
先采购和使用带量药品耗材，强化
宣传培训、突出精准报量、坚持科室

考核、加强医院信息化建设、进行实
时监控，实现药品耗材管理精细
化。同时，医院定期循环公示药品
耗材采购价格，主动接受社会监督，
持续提升人民群众对药品、耗材采
购价格的知晓度，保证患者的知情
权、选择权。

截至目前，滨州市人民医院已
参与国家药品带量采购7个批次，
执行220个品种；参与省药品带量
采购3个批次，执行80个品种，平
均降幅超过50%。其中，耗材集中
带量采购参与9个批次，主要范围
是临床使用量大、价格较高的医用
耗材，包括支架、人工关节、吻合器、
骨科脊柱类、人工晶体、冠状球囊、

口腔种植体及其他医用耗材，价格
大幅下降，最高降幅达90%以上。
医院高效优质的集采工作赢得了社
会各界一致好评，被央视“朝闻天
下”进行了报道。

同时，为着力化解群众看病的
“难点、痛点、堵点”，滨州市人民医院
不断创新服务举措，提高服务能力：

门诊、住院窗口业务整合，由
“分窗受理”升级为“一窗通办”；

智慧医疗显神通，推出住院出
院“床旁结算”，让患者“足不出区”
即可“一站式”完成入院登记、医保
联网、押金缴纳、医保报销结算、退
款、发票打印等流程；

依托医保信息平台，逐步扩大

“一站式”结算范围，在原有基本医
保统筹、大病保险、医疗救助、再救
助、重特大救助、优抚补助、公务员
补助、大额补助等基础上，工会补
助、工伤保险、医惠保等项目稳妥推
进；

医保服务站升级为一站式服务
中心，医院西院区整合各科职能，窗
口前移，为患者提供一站式咨询、预
约、分诊、病案打印、慢特病办理、出
入院现金办理、医学证明盖章等一
体化服务；

医保惠民政策院内院外同质化
宣传，借助医院“名医健康大讲堂”，
走入社区开展志愿服务，实现解读
政策“零距离”。

“集”理想价格 “采”优质服务
市人民医院一方面积极落实药品耗材集中采购政策，一方面不断创新服

务举措，提高患者就医获得感和满意度
滨州日报/滨州网记者 刘涛

近日，滨州市中心医院为驻
惠武警部队的41名官兵进行免费
健康体检。

医院健康体检部根据武警官
兵的身体状况和实际需要，制定
了全面的体检项目套餐，有序引

导武警官兵进行了采血、心电图、
彩超、内科、外科等检查，并对他
们提出的各类健康问题进行了细
致解答，获得武警官兵一致好
评。（滨州日报 /滨州网通讯员 王
丙强 王迅 摄影）

滨州日报/滨州网讯（记
者 赵晨阳 通讯员 赵岩 董雪
报道）近日，“学思想建新功，
护佑百姓健康”滨州市人民医
院义诊活动走进博兴县乔庄
镇，致力把健康和关爱送到父
老乡亲身边。

据了解，本次义诊活动由山
东第一医科大学发起，作为该校
的附属医院，滨州市人民医院
积极响应、精心组织，切实为
人民群众提供全方位全周期
健康服务。活动中，来自市人
民医院心内科、消化科、骨科、

疼痛科等十几个科室的专家
一同走进恒丰佳苑社区，免费
为社区群众进行查体、义诊，
免费为群众建立健康档案，并
发放了健康宣传材料。其间，
开展了滨州市人民医院“名医
大讲堂”活动，为乔庄镇蔡寨
中心学校的教职工带来了《别
让甲状腺疾病偷走您的健康》
《关爱乳房—远离乳腺癌》两
场精彩的讲座，并教职工进行
了免费的甲状腺超声检查。
当天，义诊人数达180余人，接
受群众咨询200余人次。

市人民医院义诊活动
走进博兴乔庄

近日，市人民医院党团健
康行医疗志愿服务队走进“第
一书记”派驻村——高新区小
营街道道旭村，开展了“健康
行”义诊活动，为居民进行了免
费体检。

活动现场，医务人员为村民
登记信息，测量血糖、血压，进行
心电图检测，并为村民进行了现
场诊断及健康指导。此次义诊
服务群众200余人次。（滨州日
报/滨州网通讯员 韩文文 摄影）

“健康行”义诊活动
进乡村

武警官兵免费体检武警官兵免费体检

6月14日是世界献血者
日。当天上午，无棣县人民
医院开展无偿献血主题宣传
活动。

该院医护人员通过发放
宣传资料、现场答疑解惑的
方式，为大家普及献血知识，
弘扬献血救人的奉献精神，
让大爱精神更加深入人心。
（滨州日报/滨州网通讯员 张
艳伟 高士东 摄影）

普及献血知识普及献血知识 弘扬大爱精神弘扬大爱精神


