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为滨州市“中国社会
心理服务创新实践基地”授
牌、颁布《“心安城市”建设指
标体系》、共同启动滨州市“心
安城市”创建工作……3 月 20 日
—3 月 22 日，首届“全国社会心理
服务体系建设经验交流大会”在滨州召
开。

本次大会以“奋进新征程 激发心力
量”为主题，集聚各方专家深入探讨创新
社会心理服务模式的发展现状以及主要
问题与挑战，为行业发展建言献策。与会
专家认为：“滨州社会心理服务体系建设
工作位居全国前列、处于第一方阵”，对
国内这一工作具有高度的示范和引导作
用……

滨州会议保障工作备
受好评：参与主办单位规格
高 ，学 协 会 参 加 规 模 大 ，
1500余人参加开幕式

本次会议日程紧张，内容丰富。
3 月 20 日，上午举行开幕式和主

旨报告演讲，下午邀请 14 个地区党政
部门领导分享社会心理服务体系建设
试点成效，并为全国社会心理服务体系
建设优秀案例入选单位颁发了证书。

3 月 21 日全天及 3 月 22 日上午，
会议围绕社会心理服务赋能城市高质
量发展、中国式社会心理服务话语体系构
建、社会心理服务网络及能力建设、创新
社会治理、人才队伍培育、社会心理服务
行业规范发展、科普宣传与志愿服务、心
理援助及危机干预，以及儿童青少年、职
业人群、老年人、残疾人等重点人群社会
心理服务模式，设置了32场社会心理服务
创新发展圆桌对话会。

本次会议由国家心理健康和精神卫生
防治中心、中央社会工作部志愿服务促进
中心、华夏时报社共同主办，共有来自全国
的社会心理服务相关行业学协会、试点地
区的党政部门、科研及医疗机构、社会组织
等1500余人参加开幕式。

国家心理健康和精神卫生中心社会
心理服务部主任程万军表示，本次会议参
与主办单位规格高，学协会参加规模大，参
会人员专家、学者在行业内具有很强的代
表性。作为举办地，滨州做了大量出色的
工作，展现了滨州人的热情、好客、周到，有
力保障了会议成功举办。

滨州社会心理服务体系建
设实践获认可：工作走在全国
前列，属于“第一梯队”，对国内
推进这一工作具有高度的示范
和引导作用

首届“全国社会心理服务体系建设经
验交流大会”放在滨州，是出于主办方的
充分考虑和认真研判。

中国社会工作联合会会长陈存根表
示，滨州市一直高度重视社会治理，特别
是社会心理服务体系建设，始终坚持党建
引领，做实平安是基、心安是魂，政策配套
措施有力，队伍整齐、工作扎实、经验丰
富，同时以提供有效的社会心理服务为抓
手，助力“五安”工程建设，为社会和谐稳
定、经济繁荣发展提供了坚实保障。此次
会议能汇聚来自全国的专家、学者以及党
政部门负责人，共同交流探讨新时代社会
心理服务体系建设的经验和体会，现场参
观学习滨州社会治理的先进典型和优秀
案例，十分重要、很有意义。

“此次全国社会心理服务体系建设经
验交流大会之所以选择在滨州召开，一是
因为这里有厚重的文化底蕴，二是因为滨
州有扎实的工作基础，三是因为滨州党
委、政府领导班子有着实干创新、担当作
为的精神。”华夏时报社党委书记、社长、
总编辑冯慧君说，滨州实践展现了很好的
发展前景，对国内推进这一工作具有高度
的示范和引导作用。

会上，中国社会工作联合会为山东省
滨州市颁授牌匾，设立“中国社会心理服
务创新实践基地”。

程万军说，滨州在工作理念、重点人
群管理、机制保障、法治化推进、标准化建
设等方面做了很多有效探索，可以说社会

心 理 服 务 体 系 建
设工作走在全国
前列，属于“第一
梯队”。

浙江大学医
学院附属医院精
神卫生中心（杭
州 第 七 人 民 医
院）防治科科长
宋海东表示，滨
州 的 工 作 重 点
和 努 力 方 向 符
合发展趋势，工
作 基 础 扎 实 。
下 一 步 ，要 更 进
一步抓好基层基础
工作，通过进家庭、
进学校、进课堂等形
式，从精神角度客观科
学分析孩子的情绪和心理，教会
孩子掌握和调整情绪的方法；要
培养更为健全的人才梯队，培训
心理咨询师、心理治疗师，引进
精神卫生科医生，提升对社会公
众的服务能力。

滨州“心安城市”建
设取得突破：发布《“心
安 城 市 ”建 设 指 标 体
系》，填补国内外空白

心安是更高等级的平安。本
次会议期间，启动了滨州市“心安
城市”创建工作，发布了《“心安城
市”建设指标体系》。

《“心安城市”建设指标体
系》的起草，涉及滨州市委政法
委、市场监管局、教育局、公安
局、人力资源社会保障局、卫生
健康委、中国标准化研究院等30
余个单位和部门。体系共分为1
个总则和5个部分标准。总则涵
盖一级指标 18 个，二级指标 158
个；5 个部分标准的主题分别是
平安、就业、人居、健康和安心。其中，“平
安”重点围绕安全防范、治安管理、监督管
理、社会诚信和城市应急五方面，提出细
则以及评价指标；“就业”主要围绕经营主
体、营商环境和就业支持建设三方面，提
出指导性的要求和具体评价指标；“人居”
就是老百姓的安居，主要考虑了生态环
境、生活环境、人文环境和社会保障四个
方面；“健康”就是老百姓的安康，提出了
医疗卫生、医保服务体系和全民健身三方
面建设的具体操作性要求和指标要求；

“安心”重点针对社会心理服务体系建设、

社会心理服务内容以及社会心理服务人
才建设这三个维度，提出了操作性的指引
和评价指标。

在编制过程中，中国标准化研究院理
论与战略研究所所长曹俐莉和团队发现，
当前国内外相关标准内容差异较大，并且
尚无直接针对“心安城市”建设的标准。
而滨州市的“心安城市”系列标准，首次围
绕“心安城市”这个概念提出建设性指南
和评价性指标，填补了“心安城市”建设和
评价领域标准的空白，“其指标较为先进，
既有定性的建设性的指南又有定量评价
指标体系，目标明确，层次清晰，更加细
化、科学”。

曹俐莉认为，这一标准的制
定，将为滨州创建“心安城市”提
供基础支撑和引领作用，也会为
其他城市的社会心理服务体系
建设提供实践借鉴和指引。

那么，标准在推动创新、为
本领域作出贡献的同时，是否有
更深层次的意义呢？

国际标准化组织（ISO）第
27 届主席张晓刚说，随着中国
经济进入到高质量发展阶段，标
准的重要性日益凸出来，“标准
是质量的技术基础，要想有高质
量，一定要先有高标准”。他介
绍，在标准化向社会领域扩展过
程中，遵循的是“从只有企业参
加的产品质量均等化阶段，过渡
到政府逐渐参与的管理标准体
系化阶段，最后形成企业和政府
共同参与的社会治理全球化阶
段”的规律。“现在，社会治理的
模式变成了‘标准+法治’，其目
的是推动实现全球治理体系和
治理能力的现代化，这就是标准
技术制度的优势和价值。”张晓
刚说。

滨州健康产业发展
引发关注：同期举办项目
签约和产业展览，吸引全
国 14 个省市、自治区的
50多家企业前来参展

大会期间，在滨州市黄河三角洲交易
中心（国际博览中心），还举行了滨州市医
药大健康产业项目签约仪式、举办了社会
心理服务产业展览。

签约仪式上，滨州市学生心理健康云
平台及服务体系项目、博兴民康医养结合
医院建设项目、辰兴（山东）精神病医院项
目、弘慈儿童康复中心+社区养老综合项
目成功签约。江苏卓顿信息科技有限公
司、中盛凯新技术发展有限责任公司、山
西东方经络催眠科学研究院、中国智慧工
程研究会、中国心理产业博览会相关负责
同志就优秀项目进行了推介。

社会心理服务产业展览设标准展 24
个、特展 24 个，吸引了来自全国 14 个省
市、自治区的 50 多家企业参展，展销产品
近千件，主要集中在心理设备、大健康医
疗设备、人才培训、数字化平台等方面。

济南道图信息科技有限公司的主要
业务，是提供心理服务阵地建设整体解决
方案。参加本次展览期间，该公司的展品
主要为精神文明科普系统、文化自信科普
系统以及智慧心理服务站、安心小屋、成
长空间等相关产品。公司董事长杨卫东
表示，这些产品都是根据社会心理服务体
系理论形成的，主要特点是将心理和情绪
的变化由“无形”变“有形”，实现可视化，
具有很强的参与性和普及性，在医院、学
校、工会等人员较为密集的单位很受欢
迎。

深圳体感悦科技有限公司的两款产
品颇受参观者喜爱：一个是“情绪灯”——
通过与特制的“发带”连接，可将脑电波的
变化转化为“情绪灯”的不同颜色，进而让
人“看到”自己的情绪变化；另一个是“摇
摇椅”——人躺在符合人体结构的椅子
上，耳边萦绕着舒缓的音乐，伴随着躺椅
有规律地摇动和震动，身心能很快放松下
来，这个设备可以帮助人在短时间内实现
大脑放松，加速睡眠。

山西东方经络催眠科学研究院院长
胡宝伟，已经从事经络改善睡眠研究和推
广几十年。在他看来，睡眠与人的身心健
康息息相关，现代社会生活压力大，环境
压力似乎更甚，加上手机依赖症，使“夜猫
子”越来越多，由此导致的睡眠问题层出
不穷。长期下来，因为睡眠时间质量“不
及格”，不仅人的身体机能会出现下降，还
会引发心理的变化，加重焦虑情绪，甚至
引发其他疾病。特别是对于儿童来说，睡
眠不好会直接影响课堂状态和学习效率，
以及性格养成。

胡宝伟首次来滨州参加社会心理服
务特展，就了解到滨州高新区正在打造

“睡眠小镇”。他表示，“睡眠小镇”的打造
理念，就是瞅准了社会上普遍存在的睡眠
问题，“睡眠小镇”紧邻黄河，“黄河水在滨
州‘睡了最后一觉’，就奔赴大海了”。他
建议，促进“睡眠小镇”优质的基础条件与
经络催眠合作，进而开发乡村特色旅游，
开展农民技能培训，推出“助眠”产品，助
力乡村振兴。

大会现场。

聚“心”而来   向“心安”出发
首届“全国社会心理服务体系建设经验交流大会”在滨州召开，会上启动滨州市

“心安城市”创建工作，发布了《“心安城市”建设指标体系》
滨州日报/滨州网记者 罗军 李默 丁春晓 通讯员 高嵩 郑梦幻

◀中国社会工作联合会会长陈存根为滨州市授

予“中国社会心理服务创新实践基地”牌匾。

借助全国社会心理服务体系建设经验交流大会的

举办，我市举办医疗大健康产业项目推介活动，开展以

会招商、以商招商。

会上发布了全国社会心理服务体系建设优秀案入选
单位名单，并颁发证书。

全国14个省市、自治区的50多家企业前来参展。


