
“问题”是什么？
在我们的普通认知里，问题代表着麻烦，是阻碍事情发展的矛盾和疑难，甚至是翻越不了的高山。但在滨化人眼

里，问题和困难却是上天送给他们的最好“礼物”。不仅如此，在每年秋分日，滨化集团还专门开展一项“问题日”活动，鼓
励全体干部员工立足企业长远发展所需，基于对发展问题的主动洞察和广泛参与，形成全新的决策和行动机制，坚定向

上突围。从2022年开始，这项活动已连续开展了3年。
发展形势处于低谷时，一家企业的态度与选择，往往决定着其能否逆势成长。滨化集团坚持问题导向和结果导向，正以

积极主动的姿态，逆势出击，向上突围，成就着未来的无限可能。
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发现问题——麻烦里想办法，困难中找思路

走进四氯乙烯装置车间，经
过焚烧炉和碱液罐，看着技术人
员校定碱液PH值，装置安全员
耿光前不禁想起了以前频繁切
换碱液罐的场景。他说：“过去，
工艺人员每2个小时就要对碱液
罐进行切换一次，工作量非常
大，时常出现指标超标的现象。”

近年来，随着环保管控越来
越严格，尤其是遇到重污染天气
情况，要求超低排放，焚烧炉排
放烟气的氮氧化物浓度和碱液
消耗偏高一直是困扰四氯乙烯
装置稳定运行的难题。今年1月
份，耿光前通过“问题日”平台，

提出了“关于生产四部四氯乙烯
焚烧碱液使用方式的调整建
议”。

办法就在问题里，思路就在
困难处。针对此问题，四氯乙烯
装置车间成立攻关小组，深度研
讨，初步确定了解决方案。经过
查阅文献、反复实验，最终决定
对原北京航天设计的碱液罐轮
换使用工艺进行改进，重新设计
碱液配置系统和循环系统。耿
光前告诉记者：“以前，我们摸索
实验了很多种调整策略，都因为
新问题的出现不得不放弃。这
一次工艺改造很大胆，但是，改

进效果立竿见影，甚至超出预
期。”

现在，碱液配置和循环系统
实现了自动精确控制，提高了装
置运行效率，降低了碱液消耗，
更重要的是大大减少了现场人
为操作。这也正符合《山东省危
险化学品安全生产“机械化换
人、自动化减人、智能化无人”三
年行动方案》的具体要求。

自2月份工艺改造完成并投
入运行后，碱液 PH 值控制在
8.0-9.0之间，排放氮氧化物浓度
降低到30mg/m³左右，且数据长
期稳定。经过核算，2月至7月，

装置节约烧碱（折百）922.7吨，
价值203万元，预计1年可为公
司增收创效400万元以上。9月
22日“秋分”，在滨化集团第三届

“问题日”活动中，该项问题被评
选为“优质问题”。

像这样的问题，3年来滨化
集团通过“问题日”平台找到
41355项。这其中，既有打造国
家级能源化工基地这样的战略
大文章，也有关于提升员工幸福
力的暖心事。问题无论大小，只
要关乎发展，滨化人就照单全
收，各个化解，大大提升了企业
的运营质效。

直面问题——重塑管理路径，提升认知上限

2022年，滨化集团正式将每
年的“秋分日”定为“问题日”，号
召广大干部员工坚持问题导向
和自我审视，找问题、找差距、找
不足，持续激发全员创新创造活
力，为企业可持续发展赋能、助
力。

“有一次，我提了一个因电
流过大形成噪音的问题，问题经
过审核后，责任部门迅速落实整
改，先后有2个部门给我打电话
询问整改效果。”事事有回声，让
滨化新能源事业部员工门燕飞
感到特别有成就感。公司刚设
立“问题日”的时候，她感觉离自
己很远。现在管理优化的价值

得以体现，基层员工不单单是要
完成最基本的工作，还会用管理
者的思维去思考问题，去改进和
优化自己的工作。

企业的发展史，本质上就是
不断地发现问题、解决问题的进
化史。坚持问题导向，首先要实
事求是。如果对自身存在的问
题不加以清晰洞察和判断，无法
准确地辨识潜在的风险与挑战，
这将是最大的致命性风险。坚
持问题导向，最怕“头痛医头、脚
疼医脚”。滨化集团所处的化工
行业具有明显的强周期性，当前
正处于周期底部的盘整蓄势阶
段，企业发展面临着极大的困难

和挑战。滨化集团成立了变革
委员会，秉持长期主义思维，坚
持改革开放和向上突围，通过对
形势的持续洞察和对问题的高
度关注，推动企业保持敏捷反应
和持续变革，锻造适应时代发展
的核心竞争力。

“若批评不自由，则赞美无
意义”。滨化集团崇尚“闻过则
喜”，为了形成管理闭环，敢于突
破现状，溯根源，解真题。今年
3月，滨化集团成立了一支特殊
的队伍——“蓝军部”。他们的
任务是站在公司竞争对手的视
角进行辩论对决，专门对“红
军”团队提出的战略布局、产业

方案及发展方向等进行合理质
疑和否定，并提出创新性改进
建议等，其目标是通过发现问
题、解决问题，不断修正公司航
向。

此外，滨化集团还致力于打
造更加开放的学习型组织，快
速构建突破成长瓶颈的组织能
力，先后引入华营、麦肯锡等专
业咨询机构，赋能企业发展。
去年8月，滨化集团聘请中国中
化原董事长宁高宁先生为首席
发展顾问，加快思维破圈，重构
认知，放大每个人的价值创造
能力。

解决问题——“破题”跨越周期，“鲲梦”腾达四海

世界管理大师彼得·德鲁克
曾说，“管理的本质就是解决问
题”。自“问题日”活动开展以来，
滨化人深度思考、以变应变，在公
司第三次创业全面成势的关键时
期，聚焦战略主航道，站在未来发
展的角度去洞悉问题、提升跨越，
真正将“问题日”活动打造成助力
企业迭代进化的动力之源。

遭遇问题和困难，是一个组织

和个体成长必经的发展状态。能
否变劣势为优势，关键看应对问题
和困难的态度与选择。跨越商业
周期，只有“破题”，没有“捷径”。

今年4月，滨化集团创造性
推出了规模宏大的“北鲲计划”，
拟全面协同整合滨州北部化工
及新能源产业资源，打造国家级
绿色新能源化工产业基地。当
前，“北鲲计划”加速推进，滨化

集团申报的国家级特殊危险废
物集中处置中心项目成功获批
……滨化人始终坚信问题和困
难是上天送给他们最好的礼物，
解决大问题，必然获得大机会，
最终实现大发展。

泰戈尔曾说：“只有经历过
地狱般的磨砺，才能练就创造天
堂的力量；只有流过血的手指，
才能弹出世间的绝响。”价值创

造的最大利器就是创新，创新的
基本出发点就是对问题的发现、
分析和解决。滨化集团连续3年
开展“问题日”活动，“一年聚焦
一个主题重点发力，力争每年解
决几个突出问题”，从而把发展
的主动权牢牢掌握在自己手中。
这种“结硬寨打呆仗”的战略定
力，坚持长期主义的做法，是一
种宝贵的精神财富。

坚信问题和困难是“最好礼物”
滨化集团连续3年开展“问题日”活动，激发全员创新创造活力，为企业可持续发展赋能助力

本报记者 樊飞

滨化集团碳三碳四综合利用项目，是滨化第三次创业的关键之战，也是打
造滨州世界高端化工产业基地的龙头项目。

为提出好问题的员工发奖，营造找问题、找差
距、找不足的浓厚氛围。

连续举办三届“问题日”活动，直面问题挑战，培塑发展动能，3年
来通过“问题日”平台找到41355项问题。

设立“优质问题奖”，激励员工用管理者思维思考问题，改进优化自己的工作。

表彰优秀问题解决团队，聚力发现、分析和解决问题，牢牢把握发展主动权。

滨化集团致力于放大每个人的价值创造能力，将
“问题日”活动打造成助力企业迭代进化的动力之源。


