
为进一步提升不动产登记办税便利化规范化水平，国家税务总局滨州市税务局围绕“高效办成一件事”，通过优化办税服务软环境，提升智能管理硬实力，实现“资料线上
传、平台零切换、业务网上办”，赢得了纳税人一致好评。

      “全程网办”为民办，贴心体验获民赞

“太方便了！真没想到，用手机就能
办理不动产证，这么短时间，一次就办好
了。”位于滨城区滨北街道凤凰华庭小区
的徐女士看着手机上“新鲜出炉”的电子
产权证书说。

市税务局积极建立全业务信息共享
闭环管理机制，运用电子档案系统，使纸
质资料“现场传递”转换为电子资料“线
上流转”，持续提高业务办理效能。运用
数字化、集成化思维，依托“互联网+”和

大数据计税，将契税收取环节完全嵌入
不动产转移登记流程，将“核税资料”“在
线申报”“在线缴税”“完税证明开具”等
功能和业务办理所需全部涉税资料清
单挂接到“一网通办”便民服务平台，

方便不动产交易双方根据需求自行下
载。不动产登记和税费征收业务完成
由“一窗受理、并行办理”到“一网通
办、集成办理”，再到“网上（掌上）办
理、全程网办”的“三级跳”。

       “全程网办”就近办，便捷高效赢共识

市税务局坚持以人民为中心的发展
思想，围绕“高效办成一件事”合力攻坚，
积极推动“二手房”转移登记办税业务

“网上办、就近办”，持续优化不动产登记
办税全业务流程，构建“线上申请、后台
审核、快捷缴税、全程网办”的不动产登

记办税新模式，持续提高群众办理不动
产转移登记的舒适度、便捷度。

考虑到纳税人年龄、受教育程度、业
务需求等因素，该局积极延伸不动产登
记办税服务触角，协同不动产交易登记
中心、街道等部门单位，以打造全自助式

服务大厅为中心，推进不动产登记服务
向基层延伸。“老爷子住在城郊，攒了大
半辈子钱买了房，手机办理不放心，去不
动产交易大厅路途较远，就近选择服务
点缴税办证，真是太贴心了。”在滨城区
市东街道便民服务点刚办理完不动产登

记办税业务的李先生说。
截至目前，滨州市已先后在 46 个乡

镇（街道）设置便民服务点，实现不动产
登记缴税“就近能办、多点可办、少跑快
办、一站办结”，为实现全程网办提供了
强有力保障。

 “全程网办”协作办，精诚共治提质效

市税务局通过“税务部门+不动产
部门+房开企业及房产中介”多方协作
配合，实现一站式帮办登记办税。持续
加强与外部门沟通协作，与自规、住建
等部门精诚共治，组建帮办服务团队，
设立全程网办服务专区。组建“协作
办”服务团队，充分发挥“青立方”“惠伴
税”“梧桐树”“春风税宣”等 10 个先锋

服务团队力量，与房开企业及房产中介
建立常态化联络机制，将办税服务延伸
至房地产开发项目交房现场，协助纳税
人在交房现场即可完成资料上传、契税
缴纳、现场取证，实现“不出小区，即可
办证”。

“早期办证时，我要领着每位业主带
着全部材料到不动产登记大厅排队办理

业务，业主要等二到三个工作日才能拿
证。现在，我在办公室上传好所有资
料，不动产、税务审核流程在后台同步
进行，业主根据核税结果扫码支付后，
即可获取到不动产电子证照，从办理
到拿证不超过 1 个小时。”山东昌隆建
工集团公司会计周霄说。自全程网办
推行以来，该公司通过帮办协办，已为

朝阳小区 160 户业主办理不动产缴税
办证业务。

下一步，滨州市税务局将继续坚持
人民至上原则，进一步深化“放管服”改
革，优化税收营商环境，聚焦精细服务，
全力创新突破，扩展税务服务新举措，提
高信息化办税和部门业务融合水平，助
推滨州经济高质量发展。

     滨州市税务局：

“全程网办”加力提速  推动服务效能持续提升
本报通讯员 赵梦 王培钢

国家税务总局滨州市税务局联合市不动产交易登
记中心、市住建局、市房地产中介行业协会，召开市区
房地产经纪机构存量房转移登记“全程网办”业务培训
会。

国家税务总局滨州市税务局与山东航空学院生物与环境
工程学院联合成立“绿色税收宣教阵地”，让绿色税收走进校
园，提高广大在校生对税法的认知度，为绿色发展注入“青春力
量” 。

国家税务总局滨州市税务局组织工作人员走进市
民体育健身广场，参加滨州市首届法治文化节集中普
法活动，现场向过往市民普及宪法知识，讲解税费政
策，努力让宪法精神融入人民群众的日常生活。

第 33 个全国税收宣传月期间，国家税务总局滨州市税
务局参与个人所得税综合所得年度汇算政策及常见问题答
疑直播，累计观看人次达80.5万。

国家税务总局滨州市滨城区税务局坚持以纳税人
缴费人需求为导向，重塑业务流程，整合“前台-后台-
前台”业务流转路径为“一窗通办”，持续提高税费服务
效能，实现“一次办结”。

国家税务总局滨州市沾化区税务局税务干部邀请
沾化区第一实验小学学生到办税服务厅上税法实践
课，培养孩子们依法纳税、诚信纳税的意识。

国家税务总局邹平市税务局青年税收宣传团队在
2024年“好客山东 美美与共”台子镇第六届海棠节活动
现场开展“花间税宣”活动，向市民宣传讲解个人所得
税政策。

国家税务总局惠民县税务局“科创服务”小分队深
入辖区企业开展一站式宣传，辅导企业用好用足各项税
费优惠政策，以政策红利助力企业创新升级，不断为培
育新质生产力添动力。

国家税务总局阳信县税务局聚焦涉农
企业发展需求，详细梳理涉农相关税费优
惠政策，业务骨干化身“助农专员”对涉农
企业走访问需，“点对点”送政策、“一对一”
问需求、“面对面”听心声，为现代农业高质
量发展注入“税动能”。

国家税务总局无棣县税务局强化与不动产部门的协同
联动，以税费信息“一网通办”为基础，实现不动产登记涉税
业务“全程网办”。

国家税务总局博兴县税务局“博出彩”税收志愿服务团
队走进辖区厨具企业开展精准问需，切实把税费优惠政策
送到纳税人缴费人身边，让税惠春风为地区特色产业发展
注入新动能。

国家税务总局滨州高新技术产业开发
区税务局根据辖区内“走出去”企业实际经
营状况，有针对性地为每一户“走出去”企业
制作国别投资指南，为企业跨境业务提供全
流程税费服务。
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