
滨州在全省率先推出动态巴士
打通居民出行“最后一公里”

本报记者 郭刚  通讯员 石贝娜  周宇

动态巴士开通，积极引导市民乘坐。

供热管家对辖区居民开
展一对一、点对点暖心服务。

一校一策开通宝宝巴士，实现“出门即上车，下车进校园”。

智慧供热平台，让供热更智能。

未诉未诉先办先办  接诉即办接诉即办  办就办好办就办好

交出幸福温暖“民生答卷”
本报记者 郭刚 通讯员 石贝娜 周宇

滨州公用事业集团在解决居民供热诉
求上，坚持向前一步，构建党建引领“未诉先
办、接诉即办、办就办好”机制，着力解决用
热等民生问题中的“重复性”“可能性”，全面
提升服务质效，增强百姓用热幸福感、获得
感，交出一份写满幸福温暖的“民生答卷”。

未诉先办未诉先办，，做到群众前头做到群众前头

滨州公用事业集团坚持以党建为引领，
将党建品牌建设和服务人民群众有机结合
起来，将人民群众的需求放在首位，引导全
体党员职工树立为民服务意识，增强未诉先
办的紧迫感、责任感，深入基层主动问需，主
动服务群众，在改善民生的同时，提高党员
干部的群众工作能力。

为切实排查隐患，集团党委开展“访民
问暖”活动，推行“一对一”帮办代办，设置
128名供热管家，开通24小时服务热线。打
造“一环一纵、一张网”的供热体系，形成多
热源联网联供、安全可靠、稳定高效的城市
供热格局。同时，发挥大数据分析的“前哨”
作用，对历史投诉量、投诉类型、工单情况等
进行统计分析，总结“重复性问题”。

开展“供热管家+党员”双进群试点工
程，选派骨干加入试点小区业主群，担任“供
热管家助手”，倾听收集民声民需，与供热管
家协同作业，及时解决用户诉求、满足用户

需求，全力做好供热服务，实现用热问题“零
延时”响应。同时，通过主动发现“可能性”
问题，并打包解决一类问题，在解决诉求个
案的同时建立完善常态化的问题解决机制，
更好地回应民生诉求。

接诉即办接诉即办，，想到群众心头想到群众心头

滨州公用事业集团以主动服务的态度、
源头预防的方法、创新服务的路径，形成了
为民办实事的生动实践。

建强基础，完善设施。自 2023 年以来，
投资 4.7 亿元，建成投运大唐高温水南延工
程、贯通供热南北大动脉，建设中北线连接
线工程。先后投资 4500 万元，优先改造 23
个用热设施问题集中、投诉量较大的老旧小
区，供热工作向着精准化、精细化供热不断
迈进。

聚焦品质，提升服务。热力公司聚焦服
务品质更优和民生品质更实，通过“一号直
通”智能热线、“一站式”管家服务、业务办理

“一键操作”“一对一”入网全流程帮办代办、
“一窗通办”等五个一服务机制及“双进群”、
座谈会、访民问暖、服务进社区等四大特色
服务，百姓用热幸福感不断攀升。

标本兼治，常治长效。热力公司以系统
思维，全面提升供热质量和服务质量。消除
安全隐患。利用非采暖季窗口，“冬病夏治”

实施设备检维修，确保所有设备“健康指数”
达到最优。针对热源故障、管网泄漏等制订
应急切换预案，开展各项应急演练。

办就办好办就办好，，干到群众点头干到群众点头

作为服务群众、保障民生的基层一线，
滨州公用事业集团默默耕耘，从“解决一件
事”到“解决一类事”，真正让群众感到满意。

服务手段为先导，“提前服务一公里”。
在用热报装工作中，热力公司提供“一对一”
全流程帮办代办服务，主动对接，实现“开发
商吹哨、热企报道”。针对独居老人群体、学
校、福利院及医疗机构等，各供热分公司建
立用热档案，提供主动、延伸服务。

技术手段为根本，实现“办就办好”。针
对往年投诉量较大的小区、热用户，热力公
司提供故障原因分析、改造方案制订、施工
技术支持等前置服务。

信息手段是支撑，实现“无感智办”。发
挥智慧供热平台中枢作用，借助全网平衡系
统对热量优化控制和平衡调节，实现“量化
用户室温、评估供热质量、主动调整参数、实
现未诉先办”的良性循环。

滨州公用事业集团将继续秉持“以民为本”
的核心追求，持续深化“未诉先办、接诉即办、办
就办好”机制，用温暖打造“家门口的幸福”，向
老百姓交出一份幸福温暖的“民生答卷”。

动态巴士亮相滨州街头，打通居民出行最后一公里。

滨州市公用事业集团有限公司始终立足城市管家定位，牢固树立“人民城市人
民建，人民城市为人民”理念，聚力品质公用、精明公用、担当公用建设，将人民群
众的需求放在首位，为全市人民提供高品质的基础设施建设和城市公共服务，助
力经济社会高质量发展，全面增强人民的获得感、幸福感、安全感。

特别是在供热工作方面，形成了“党建+服务”的融合式党建模式，坚持构建”
未诉先办、接诉即办、办就办好”的工作机制，全面提升服务质效，增强百姓用热
幸福感、获得感，交出一份写满幸福温暖的“民生答卷”。

不断提升公共交通服务水平，2024 年，滨州市公用事业集团深入实施“公
交优先”发展战略，探索推进公交改革转型，聚焦群众出行多样化需求和公交企
业多元化发展，大力推行定制公交，在全省率先推出“宝宝巴士”（助学巴士）、“动

态巴士”出行服务，构建“政府引导+企业主导+市场化运作”发展模式，满足群众
个性化、高品质出行需求。全市共开通定制化专线、快线150余条，投入车辆170余

辆，年客运量突破100万人次。供 热
服 务 进 社
区，手把手指导
市民科学用热。

滨州市公用事业集团深入实施“公交优
先”发展战略，以民生诉求为切入点，创新服
务理念，深化服务内涵，切实履行国企担当，
在充分调研的基础上，通过“财政预算+企业
自筹”等方式，变“资金”为“运力”，2024 年 4
月，在全省率先推出了“动态巴士”定制公交
这一全新服务项目。

滨州“动态巴士”共开通定制化专线、快
线 150 余条，投入车辆 170 余辆，年客运量
预计突破 100 万人次。在运行过程中，滨州
市公用事业集团通过不断完善绿色出行服
务体系，持续提升公共交通服务水平，满足
群众个性化、高品质出行需求，有效解决了
市民出行“最后一公里”难题。

“动态巴士”作为一项地面公交重要的
创新型服务模式，能够精准对接居民日常出
行需求，以其灵活便捷、低碳环保的特性，受
到了广泛好评。它打破了传统公交“固定时
间、固定站点、固定线路”的运营方式，通过
改变过去公交运营一条线、站点到站点的定
站定线运营模式，弥补其灵活性差的缺点，
整合传统公共交通的集约性优势，在特定区
域内提供“非定线、非定站、即时响应、快速
直达”的精准化公交出行服务，完善了城市
地面公交“毛细血管”，是未来柔性公交发展
的重要方向。

“宝宝巴士”走红
助学服务大幅度升级

专项助学的“宝宝巴士”整体造型圆润、
饱满，萌态十足。宝宝巴士安装地铁式塞拉
门，车厢宽敞明亮，配备地铁式扶手、软包座
椅，车长 6 米，更便于开进校园，也容易停放
等候学生上车；同时采用一级踏步提升乘坐
舒适度。此外，为更好保障行车安全，“宝宝
巴士”每个座位均配备安全带及安全扶手，
车厢铺设防火防滑地板，具有全车 360 度环

视等功能。
滨州“宝宝巴士”采取通学定制公交服

务。在学生报名基础上，滨州公交根据学生
家庭住址和学校位置专门规划线路，每天早
上发车接学生送到学校，晚上从学校上车送
到小区门口。在“宝宝巴士”加持下，滨州公
交还联合多方开启了学生出游、车厢教育等
多种特色服务，让公交更好融入学生出行。

截至目前，市公用事业集团以“一校一
策”“一线一群”等方式，投入 27 部车为 13
所学校开通宝宝巴士 37 条路线，日均服务
学生 240 余人次，并依托“优点出行”小程
序实现实时在线预约，进而做到“定人定线
定车”。

宝宝巴士的定价以市场价格为基准，切
实保障和改善民生，经公益补贴后为5元/趟。
通过加装环车 360 影像、实时回传视频监控
等安全设施和构建“出门即上车、下车进校
园”的家校闭环运输服务模式，将安全出行做
到家长的心坎上。

“动态巴士”推行
服务短板有序补齐

市公用事业集团采用“政府引导+企业
主导+市场化运作”发展模式，将渤海十一路
以西、渤海二十四路以东、黄河五路以北、黄
河十五路以南作为动态巴士运行区域，运用

“互联网+公交”思维，最大限度优化出行体
验和出行效率，打造“专车”“拼车”分类分里
程计费的新模式，实现“线上资源合理分配，
线下高效优质运行”的新业态，提供了人性
化、综合化、智慧化、绿色节能的出行服务。

自 2024 年 5 月初试运行至 6 月 20 日，
累计完成订单 5.6 万单，运送乘客 9.1 万人，
总运营里程 27.5 万公里，实现营运总收入
12.2 万元，有效助推政府减负，实现企业补
亏近 1/3。据最新统计显示，2024 年 9-10

月份运营里程 32.76 万公里，市民仍对动态
巴士保持较高的乘坐热情。

为提高动态巴士“造血”功能，市公用事
业集团聚焦民生需求，提供个性化服务，开
辟了“公交＋就医”“公交+通勤”“公交+研
学+旅行”定制专线，打造了主题“Logo”巴
士和游乐场专线，提供婚车服务。截至目
前，已开通 11 条城际公交就医专线，累计转
运患者 5500 余人；开通通勤线路 38 条，年

累计运送乘客突破 1.2 万人次；开通研学游
专线 6 条，主要通达市博物馆、市科技馆、渤
海革命老区纪念园等地。根据季节变化，开
通直达十里荷塘、西纸坊、孙武不夜城等景
区景点旅游专线 5 条，打造了品质滨州靓丽

“流动名片”。
未来，滨州市动态巴士将继续以乘客需

求为导向，不断优化服务流程，提升服务质
量，加强动态巴士与传统巴士的衔接融合，

精准分析市民出行大数据，优化出行线网，
打造“响应式+招手停”公交服务新模式，积
极探索绿色出行积分激励制度，满足乘客多
样化的出行需求，鼓励市民更多地选择动态
巴士等绿色出行方式，通过开通老年“一键
叫车”“语音叫车”服务，增加提前预约、特定
时段出行等呼单方式，将动态巴士打造成滨
州市公共交通体系中的重要组成部分，为市
民提供更加便捷、安全、高效的出行服务。
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滨州市公用事业集滨州市公用事业集团有限公司团有限公司：：

擦亮擦亮““为民底色为民底色””  当好当好““城市管家城市管家””


